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1. INTRODUCCION

Durante gran parte del desarrollo econémico post-revolucién industrial, las empresas debian lograr
utilidades, sin mayor atencién a como se alcanzaba ese objetivo ni a los efectos “colaterales” de su
accionar. S6lo importaba aumentar el margen entre ingresos por ventas y costos de produccién, con
maximos retornos para los inversionistas. Con el paso del tiempo, se demostré que tal paradigma
conllevaba un alto potencial de conflicto con los trabajadores, clientes, autoridades, proveedores y
comunidad local. Efectivamente, la rentabilidad puede ser afectada severamente por la baja calidad de
los productos, insatisfaccion de los clientes, repetidas transgresiones a las normas legales, ineficiencia en
el uso de los recursos de produccidn, altas tasas de accidentabilidad, conflictos laborales, desmotivacién
y falta de compromiso del personal, entre otros factores.

Sin duda, el mundo ha cambiado en estas Ultimas décadas. En la actualidad, se entiende que una
empresa moderna es sustentable cuando asegura niveles de rentabilidad social y privada acorde con las
expectativas de los principales actores involucrados en el proceso de creacion del valor. Estos incluyen
no soélo a los inversionistas y trabajadores, sino también a clientes, comunidad, autoridades u otros, que
pueden afectar o verse afectados por la empresa. Este proceso debe ser llevado a cabo con estricto
apego a principios éticos universales y al marco normativo, en materia laboral, ambiental, tributaria u
otros. Ademas, la empresa requiere, como condicién de éxito, asegurar una relaciéon arménica con su
entorno social y natural, previniendo y mitigando cualquier impacto negativo. Finalmente, pero no menos
importante, la empresa debe anticiparse y responder oportunamente a los cambios (internos y externos)
que pueden afectar su devenir. Esto es de particular importancia dada la creciente velocidad de cambios
en las tecnologias, conocimientos cientificos, expectativas sociales, factores ambientales, disponibilidad
de recursos naturales, precios de insumos, exigencias normativas, etc que son parte de la realidad global
actual.

Este escenario impone grandes desafios a quienes conducen los procesos productivos y toman las
decisiones de negocios, obligando a adoptar enfoques sistémicos, capacidad tactica y vision estratégica.
Como respuesta a estas demandas, se han establecido sistemas de gestion de calidad, medio ambiente
y de riesgos laborales, que estan estrechamente vinculados a la gestion de produccién, recursos
humanos, abastecimientos, mantencion, finanzas, etc. La integracion de la gestion de estas mdltiples
dimensiones del proceso productivo representa un verdadero desafio que se encuentra en plena
evolucién y forma parte esencial de los esfuerzos para lograr el éxito sustentable de la empresa. Esto
demanda cambios conductuales, tanto a nivel organizacional como individual. No debemos olvidar que el
éxito o fracaso de una organizacioén esta definido por las competencias de quienes la componen y - en un
mundo donde se requiere potenciar al maximo la capacidad de innovacion de las empresas - los aspectos
cognitivos y emocionales de cada individuo son determinantes.

2. LARESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS PERSONAS

Las empresas y todas las organizaciones humanas estan conformadas por personas, y cada individuo
puede afectar el devenir de la organizacion a la cual pertenece.

La responsabilidad es la capacidad de las personas de prever, conocer y aceptar las consecuencias de
sus actos. Por otra parte, la responsabilidad social es la capacidad y obligacion de responder ante la
sociedad, por acciones u omisiones y se ejerce desde alguna persona hacia todas las otras. La
capacidad de responder estd dada por los recursos con que cuenta la persona, mientras que la
obligacién de responder esta dada por convenios, pactos, contratos, convicciones politicas, morales o
religiosas.



La responsabilidad social es la forma correcta de relacionarnos con los demas; es comportamiento ético.
Un profesional ejerce su responsabilidad social cuando tiene comportamientos e intenciones como los
siguientes:

v' Se preocupa de su propia salud, desarrollo y formacién personal y profesional, para ayudar al
desarrollo y satisfaccion de necesidades de otros.

v' Proporciona un servicio profesional de excelencia, tanto por gratificacion personal como por dar un
servicio adecuado a las necesidades de los demas, en cualquier funcién en que le corresponda
desempeniarse.

v' Se prepara y perfecciona constantemente para desempefiar bien su profesién y la entiende como un
servicio, contribuyendo asi al bien comun.

v' Lleva a cabo sus actividades profesionales privilegiando las acciones que permitan prevenir dafios a
las personas y al medio ambiente y, en general, contribuyan a mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

v/ Cuida los recursos naturales, econdémicos y personales, considerando las necesidades del presente,
pero también de las generaciones futuras.

v' Realiza acciones profesionales que tienden a fomentar la equidad social, el desarrollo integral y
calidad de vida de los seres humanos, en las areas que competen a su profesion.

v/ Actla cony por la verdad

Claramente, podemos considerar el profesionalismo y la conducta socialmente responsable como
sinénimos. Si todos los miembros de una organizacién actian con un alto sentido de responsabilidad
social — es decir, de profesionalismo — dicha organizacion estara en mejores condiciones de enfrentar con
éxito los desafios de la innovacion y asegurar su sostenibilidad en un mercado cada vez mas competitivo.

3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS

El concepto de Responsabilidad Social de las Personas puede ser directamente extrapolado hacia el
ambito de las Organizaciones. Al igual que el amplio concepto de responsabilidad, la responsabilidad
social de las organizaciones es un concepto intrinsecamente moral o ético, que involucra el ser
responsable por acciones y decisiones. Este concepto ha evolucionado en el tiempo, pero aqui
utilizaremos el que entrega el Gltimo borrador de la norma ISO 26000 que define la Responsabilidad
Social como

“Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en

la sociedad y el medioambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que:

v' contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;

v/ tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

v' cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con las normas internacionales de
comportamiento; y

v/ esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones con terceros”

En esta definicién, se entiende que “Parte interesada: son individuos o grupo de individuos afectados por
0 que pueden afectar a la organizacién”. En esta perspectiva, cada empresa puede tener diferentes
partes interesadas, aunque tipicamente éstas incluyen a los clientes, proveedores, accionistas, personal,
comunidad local, autoridades, centros académicos, y organizaciones no-gubernamentales, entre otros.

A continuacién, se presentan cinco iniciativas internacionales que constituyen hitos en la historia de la
Responsabilidad Social, a saber, La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las Normas
Internacionales del Trabajo, la Mesa Redonda de Caux, el Pacto Global de Naciones Unidas y la norma
ISO 26.000 sobre Responsabilidad Social.



4. DERECHOS UNIVERSALES DEL HOMBRE

En 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 la Declaracién Universal de los Derechos del
Hombre como un instrumento contra la opresién y la discriminaciéon, como un ideal comun por el que todos
los pueblos y naciones deben de esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las naciones promuevan
el respeto a estos derechos universales.

A raiz de una Guerra Mundial en la que se habian cometido los crimenes més béarbaros de la historia de la
Humanidad, la Declaracién Universal detall6 por primera vez los derechos y las libertades de las personas y
constituy6 el primer reconocimiento internacional de que los derechos humanos y las libertades
fundamentales se aplicaban a todas las personas y en todas partes. En ese sentido, la proclamacion de la
Declaracion Universal fue un acontecimiento extraordinario en la historia del mundo.

En ese entonces habian 58 Estados miembros de Naciones Unidas, representando toda una gama de
ideologias, sistemas politicos y antecedentes religiosos y culturales, asi como diferentes etapas de
desarrollo econdmico. Los autores de la Declaracion, que procedian de diferentes regiones del mundo, se
esforzaron por que el proyecto del texto reflejara diferentes tradiciones culturales e incorporara valores
comunes inherentes a los principales sistemas juridicos y tradiciones religiosas vy filoséficas del mundo. Asi,
concibieron la Declaracion Universal como una afirmacion comun de las aspiraciones mutuas, como una
vision de un mundo mas equitativo y justo. Por primera vez en la historia, la comunidad internacional
adoptaba un documento que se consideraba de valor universal.

El éxito de dicho documento se puede ver en la aceptacion casi universal de la Declaracion, la cual ha sido
traducida a casi 250 idiomas nacionales y locales, y es el mas conocido y citado documento sobre Derechos
Humanos del mundo. La Declaracién Universal, fundamento de los instrumentos internacionales de
Derechos Humanos, ha servido de modelo de numerosos tratados y declaraciones internacionales, y ha
sido incorporada a las constituciones y leyes de muchos paises.

¢ Qué es la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos?

En el Preambulo de la Declaracién se reconoce la importancia que para el mantenimiento de la pazy la
seguridad internacionales tiene la creacion de un marco juridico de los Derechos Humanos. Se afirma que
el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales de todas las personas son la base de
la libertad, la justicia y la paz en el mundo.

La Declaracién ha inspirado méas de 60 instrumentos internacionales de Derechos Humanos, que
constituyen un sistema amplio de tratados de obligatoriedad juridica para la promocion y proteccion de los
Derechos Humanos.

La Declaracién Universal abarca toda la gama de Derechos Humanos en 30 articulos.

Los dos primeros articulos sientan la base universal de los Derechos Humanos, al establecer que: “Los
seres humanos son iguales porque comparten la misma dignidad humana esencial; los derechos humanos
son universales, porque les pertenecen a la humanidad entera”.

Los dos articulos garantizan que los Derechos Humanos sean patrimonio de todos y no privilegio de un
grupo selecto, o privilegio que pueda concederse 0 negarse.

El Articulo 1 declara que "Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y
dotados, como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros". Y
por su parte el Articulo 2 reconoce la dignidad universal de una vida libre de discriminacién, al consagrar
que: "Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincién alguna
de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicién econémica, nacimiento o cualquier otra condicién”.



El primer grupo de articulos (del 3 al 21), establece los derechos civiles y politicos a los que tiene derecho
toda persona. El derecho a la vida, la libertad y la seguridad de la persona, reconocido en el Articulo 3, es la
base de todos los derechos politicos y libertades civiles que se establecen a continuacion, incluidos el de no
ser sometido a la esclavitud, la tortura y la detencién arbitraria.

El segundo grupo de articulos (del 22 al 27), establece los derechos econdmicos, sociales y culturales a
los que tienen derecho todos los seres humanos. La base de esos derechos es el Articulo 22, donde se
reconoce que, como miembro de la sociedad, toda persona tiene derecho a la seguridad social y a la
satisfaccion de los derechos econdémicos, sociales y culturales "indispensables” a su dignidad y al libre
desarrollo de su personalidad.

Los articulos detallan los derechos necesarios para el disfrute del derecho fundamental a la seguridad
social, incluidos los derechos econdmicos relacionados con el trabajo, la remuneracién equitativa y el
disfrute del tiempo libre, los derechos sociales relacionados con un nivel de vida adecuado que asegure la
salud, el bienestar y la educacion, y el derecho a participar en la vida cultural de la comunidad.

El tercer y ultimo grupo de articulos (del 28 al 30), amplia el marco de protecciones necesarias para el
disfrute universal de los derechos humanos.

El Articulo 28 reconoce el derecho a un orden social e internacional en el que los derechos humanos y las
libertades fundamentales se hagan plenamente efectivos.

El Articulo 29 reconoce que, ademas de derechos, toda persona tiene también deberes respecto a la
comunidad, puesto que solo en ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad.

Por Gltimo, el Articulo 30 protege la interpretacién de todos los articulos de la Declaracion de toda injerencia
externa contraria a los propésitos y principios de las Naciones Unidas. Este Articulo afirma explicitamente
que ningun Estado, grupo o persona tiene derecho alguno a emprender y desarrollar actividades o realizar
actos tendientes a la supresion de cualquiera de los derechos vy libertades proclamados en la Declaracion.

Las principales caracteristicas de los Derechos del Hombre proclamados en la Declaracion Universal de
1948 son las siguientes:

Universales: Porque pertenecen a todas las personas, sin importar su sexo, edad, posicion social, partido
politico, creencia religiosa, origen familiar o condicién econémica.

Incondicionales: Porque Unicamente estan supeditados a los lineamientos y procedimientos que
determinan los limites de los propios derechos, es decir, hasta donde comienzan los derechos de los demas
o los justos intereses de la comunidad.

Inalienables: Porque no pueden perderse ni transferirse por propia voluntad; son inherentes a la idea de
dignidad del hombre.

Sin embargo a pesar de que todos los hombres, por el simple hecho de pertenecer a la especie humana son
los titulares de los derechos que se establecen en la Declaracion Universal, existen individuos que a pesar
de su pertenencia a la raza humana, no gozan de esos derechos, y debido a su pobreza, origen étnico,
estado de salud, edad, género o discapacidad, se encuentran en una situacion de mayor indefensién para
hacer frente a los problemas que plantea la vida y no cuentan con los recursos necesarios para satisfacer
sus necesidades basicas. Su vulnerabilidad anula el conjunto de garantias y libertades fundamentales, de
tal forma que las personas, grupos y comunidades en esta situacién tienen derechos Unicamente a nivel
formal, ya que en los hechos no se dan las condiciones necesarias para su ejercicio.

Esta circunstancia viola los derechos de los miembros mas débiles de la sociedad y los margina, razén por
la cual el Estado tiene la responsabilidad de proteger a estas personas, quienes frecuentemente
desconocen cudles son sus derechos, ignoran los medios para hacerlos valer y carecen de los recursos
necesarios para acudir ante los sistemas de justicia.



Entre los factores que influyen en la vulnerabilidad se encuentran la falta de educacion, la incapacidad para
satisfacer sus necesidades béasicas, desnutricion, enfermedades, incapacidad de acceder a los servicios
publicos, marginacion, etc.

Para conocer el detalle de la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre, se recomienda visitar el
sitio web de Naciones Unidas : http://www.un.org/spanish/aboutun/hrights.htm

5. NORMAS INTERNACIONALES DEL TRABAJO

"Asegurando la libertad sindical y la negociacion colectiva se encamina hacia la promocion de la
eficiencia del mercado de trabajo y hacia un mejor rendimiento econémico.
Existen obvias razones econdmicas y sociales para prohibir la esclavitud y toda forma de trabajo forzoso."

Banco Mundial, 2004

Las normas internacionales del trabajo responden al creciente numero de necesidades y desafios a los que
tienen que hacer frente los trabajadores y los empleadores en la economia globalizada

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es un organismo especializado de las Naciones Unidas
que procura fomentar la justicia social y los derechos humanos y laborales internacionalmente reconocidos.
Fue creada en 1919, y es el Unico resultado importante que aln perdura del Tratado de Versalles, el cual
dio origen a la Sociedad de Naciones. En 1946 se convirtié en el primer organismo especializado de las
Naciones Unidas.

La OIT formula Normas Internacionales del Trabajo, que revisten la forma de Convenios y de recomendaciones,
por las que se fijan unas condiciones minimas en materia de derechos laborales fundamentales:

e Libertad sindical,

* Derecho de sindicacion,

e Derecho de negociacion colectiva,

e Aboliciéon del trabajo forzoso,

e lgualdad de oportunidades y de trato,

e otras normas por las que se regulan condiciones relacionadas con el trabajo.

Sitio web de la Organizacion Internacional del Trabajo : http://www.ilo.org/ilolex/spanish/subjectS.htm

En dicho sitio se pueden consultar las Normas Internacionales especificas, en los siguientes temas:
Libertad sindical, negociacién colectiva y relaciones de trabajo

2. Trabajo forzoso

3. Eliminacion del trabajo infantil y proteccién de los nifios y los menores

4. Igualdad de oportunidades y de trato

5. Consultas tripartitas

6. Administracién e inspeccién del trabajo

7. Politica 'y promocion del empleo

8. Orientacién y formacién profesionales

9. Seguridad del empleo

10. Salarios

11. Horas de trabajo

12. Seguridad y salud en el trabajo

13. Seguridad social

14. Proteccion de la maternidad

15. Politica social

16. Trabajadores migrantes

17. Gente de mar

18. Pescadores


http://www.un.org/spanish/aboutun/hrights.htm
http://www.ilo.org/ilolex/spanish/subjectS.htm

19. Trabajadores portuarios

20. Pueblos indigenas y tribales

21. Categorias especificas de trabajadores
22. Convenios sobre los articulos finales

Se recomienda visitar las paginas web de Naciones Unidas y de la Organizacién Internacional del Trabajo

6. LA MESA REDONDA DE CAUX

La ética de negocios ha sido parte del debate académico por muchas décadas; sin embargo, una de las
primeras manifestaciones formales destinadas a establecer un marco ético para las actividades de las
empresas surgié en 1986.

En Junio de 1986, bajo la iniciativa de Frederik Philips, ex-presidente de Philips Electronics, y de Olivier
Giscard d’Estaing, vice-presidente del INSEAD, un importante grupo de lideres empresariales de Europa,
Japoén y Estados Unidos se reunié en la ciudad Suiza de Caux, con el fin de discutir las formas de enfrentar
las crecientes tensiones en el comercio internacional. La reunion fue todo un éxito y permitié identificar de
manera directa los principales desafios que aparecian en el horizonte de la naciente globalizacion. Ello dio
origen a un movimiento que ha sido conocido como la Mesa Redonda de Caux, que reconoce que en un
mundo globalizado, caracterizado por una gran movilidad del capital, los productos y la tecnologia, las leyes
y las fuerzas del mercado son necesarias, pero insuficientes como directrices para la conducta empresarial.
Mas aun, reconocen que la empresa puede ser un poderoso agente para el cambio social positivo, en un
contexto de relaciones comerciales y sociales estables.

En su reunion de 1992, la Mesa Redonda de Caux adopté un conjunto de Principios Guia para el
empresariadol. Estos principios se fundamentan en dos ideales éticos basicos: el "kyosei" y la dignidad
humana.

El concepto japonés de "kyosei" significa vivir y trabajar juntos para el bien comun, permitiendo que la
cooperacion y la prosperidad mutuas coexistan con una competencia justa y saludable.

Por "dignidad humana" entendemos, en este contexto, el supremo valor de la persona como fin, y no
como medio para la consecucion de los objetivos de otros, incluso cuando estos corresponden a la mayoria.

Los Principios de Caux ofrecen un conjunto de principios val6ricos cuyo objetivo es apoyar la toma de
decisiones, conciliando los intereses y procesos de la actividad empresarial, con los valores y demandas
de la sociedad civil. Estos Principios han constituido una base referencial sobre la cual se han disefiado
otros cédigos de conducta por parte de diferentes centros académicos y empresariales, y han sido
adoptados por las principales corporaciones internacionales en sus practicas de negocios. Asi, la Mesa
Redonda de Caux fue pionera de un proceso de creciente fortalecimiento de la responsabilidad social en
todas las dimensiones del quehacer de la sociedad.

Los Principios de Caux: Hacia Una Etica Empresaial

Los Principios de Caux ofrecen un conjunto de principios val6ricos cuyo objetivo es apoyar la toma de
decisiones, conciliando los intereses y procesos de la actividad empresarial, con los valores y demandas de
la sociedad civil. Estas directrices han sido adoptadas por numerosas corporaciones internacionales en sus
practicas de negocios, trasformandose en pioneros de un proceso de creciente fortalecimiento de la
responsabilidad social empresarial.

! Estos Principios se basan en el Cédigo de Conducta Empresarial propuesto por el Minnesota Center for Corporate Responsibility
(MCCR).



Los 7 Principios de Caux sobre Responsabilidad Empresarial han constituido una base referencial sobre la
cual se han diseflado otros coédigos de conducta por parte de diferentes centros académicos y
empresariales

>

>
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Principio 1: La responsabilidad de las empresas: mas alla de los accionistas, hacia todas las
personas involucradas en los negocios.

Principio 2: El impacto social y econémico de las empresas: hacia la innovacién, la justicia y una
comunidad mundial.

Principio 3: La conducta de las empresas: mas alla de la letra de la ley, hacia un espiritu de
confianza.

Principio 4: Respeto por las normativas nacionales e internacionales.

Principio 5: Apoyo al comercio multilateral.

Principio 6: Respeto por el medio ambiente.

Principio 7: Prevencién de operaciones ilicitas.

Ademas, se entregan lineamientos acerca de las relaciones con las principales Partes Interesadas:
Clientes, Empleados, Propietarios / Inversionistas, Proveedores, Competidores y la Comunidad.

Quienes estén interesados en profundizar acerca de estos principios, pueden visitar el Sitio Web de la
organizacion Caux Round Table, formada por empresarios de corporaciones internacionales para
implementar los los principios de responsabilidad social corporativa:

http://www.cauxroundtable.org/

http://www.cauxroundtable.org/resources.html

www.cauxroundtable.org/view file.cfm?fileid=70
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LOS 7 PRINCIPIOS DE CAUX
Principio 1: La responsabilidad de las empresas: més alla de los accionistas, hacia todas las
personas involucradas en los neqocios.
Para la sociedad, el mérito de una empresa consiste en la riqueza y empleo que crea, y en los productos
servicios que proporciona a los consumidores a un precio razonable en relacién a la calidad. Para
conseguirlo, una empresa debe mantener su viabilidad econdémica y esforzarse por su propia prosperidad,
pero su supervivencia no es un fin suficiente.
Las empresas juegan un gran papel en la mejora de la calidad de vida de sus clientes, empleados y
accionistas, compartiendo con todos ellos la riqgueza creada. También, los proveedores y los competidores
tienen el derecho de esperar que la empresa cumpla sus obligaciones con honestidad e imparcialidad.
Como ciudadanos responsables en la comunidad local, regional, nacional e internacional en la que operar
las empresas comparten la responsabilidad de forjar el futuro de dichas comunidades.

Principio 2: El impacto social y econémico de las empresas: hacia la innovacién, la justicia y una
comunidad mundial.

Las empresas establecidas en paises extranjeros con el fin de desarrollarse, producir y vender, también
deberian contribuir al progreso social de estos paises, creando empleos productivos y ayudando a
aumentar el poder adquisitivo de sus ciudadanos.

Las empresas deberian también apoyar los derechos humanos, y contribuir a la educacion, al bienestar
social y al progreso de las comunidades en que operan.

Las empresas deben contribuir al desarrollo social y econdmico, no sélo en los paises en los que operan,
sino incluso en la comunidad mundial en general, mediante la utilizacion eficaz y prudente de recursos,
una competencia libre y justa y, especialmente, la innovacién en tecnologia, comercilizacion y
comunicacion.

Principio 3: La conducta de las empresas: mas alla de la letra de la ley, hacia un espiritu de
confianza.

Aunque se acepte la legitimidad del secreto comercial, las empresas deberian también aceptar que la
sinceridad, la equidad, la veracidad, el complimiento de los compromisos y la transparencia, contribuyen
no sélo a su propia credibilidad y solidez, sino también a la fluidez y eficiencia de las transacciones
comerciales, sobre todo, a nivel internacional.

Principio 4: Respeto por las normativas nacionales e internacionales.

Las empresas deberian respetar las normativas nacionales e internacionales a fin de evitar fricciones
comerciales y promover un comercio mas libre, igualdad de oportunidades en la competencia y un trato
justo e imparcial para todos. Ademas, deberian estar atentos para evitar posibles consecuencias adversas
derivadas de un comportamiento perfectamente licito.

Principio 5: Apoyo al comercio multilateral.

Las empresas deben apoyar los sistemas comerciales multilaterales del GATT/World Trade Organization
otros acuerdos internacionales similares. Deben cooperar en los esfuerzos para promover la progresiva y
ponderada liberalizacién del comercio y para modificar aquellas medidas internas que obstaculicen
innecesariamente el comercio international. Ademas, los objetivos de la politica nacional deben ser
escrupulosamente respetados.

Principio 6: Respeto por el medio ambiente.
Es deber de la empresa: proteger y, cuando sea posible, mejorar el medio ambiente, promover el
desarrollo sustentable y evitar el despilfarro de recursos naturales.

Principio 7: Prevencion de operaciones ilicitas.

Una empresa no debe ni tolerar ni participar en sobornos, blanqueo de dinero o cualquier otra accién
corrupta, buscando la cooperacién de otros para combatir estas practicas. Tampoco debe comerciar con
armas u otros materiales utilizados en actividades terroristas, en trafico de drogas o en cualquier otra clas
de actividad delictiva.



www.cauxroundtable.org/view_file.cfm

PRINCIPIOS DE CAUX RELACIONADOS CON LAS PARTES INTERESADAS

Principios relacionados con los Clientes

Todos los clientes deben ser tratados con dignidad, independientemente de que hayan comprado
directamente de nosotros o a través de intermediarios. Por lo tanto, tenemos la responsabilidad de:

. proporcionar a nuestros clientes productos y servicios de la maxima calidad, de acuerdo con sus
especificaciones;

. tratar a nuestros clientes con honradez en todos los aspectos de nuestras transacciones
comerciales, ofreciéndoles un alto nivel de servicios, y solucién a sus reclamaciones;

. hacer todo lo posible para que el bienestar y la seguridad de nuestros clientes, asi como su medic
ambiente, sean conservados, o mejorados, por nuestros productos y servicios;

. asegurar el respeto a la dignidad humana en los productos ofrecidos, técnicas de venta y
publicidad; y

. respetar la cultura nacional de nuestros clientes.

Principios relacionados con los Empleados

Creemos en la dignidad de cada empleado y tomamos muy en serio sus intereses. Por consiguiente,
tenemos la responsabilidad de:

. proporcionar empleos y compensaciones que mejoren las condiciones de vida del empleado;

. proporcionar un ambiente de trabajo que respete la salud y la dignidad de cada empleado;

. ser honestos en la comunicacién con los empleados, y compartir abiertamente con ellos la
informacion, dentro de los limites legales y de los condicionamientos de la competencia;

. escuchar sus sugerencias, ideas, peticiones y reclamaciones, y llevarlas a efecto en lo posible;

. entablar negociaciones de buena fe cuando surja un conflicto;

. evitar practicas discriminatorias y garantizar igual trato y oportunidad en cuanto a edad, sexo, raze
y religion;

. promover dentro de la propia empresa el empleo de personas de diferente habilidad en puestos di
trabajo donde puedan ser verdaderamente Utiles;

. proteger a los empleados contra accidentes y enfermedades laborales;

. incentivar y ayudar a los empleados para que desarrollen conocimientos y habilidades (tiles y
transferibles; vy,

. ser sensibles a los serios problemas de paro derivados de decisiones empresariales, y colaborar

con gobiernos, organizaciones laborales, otras organizaciones y otras empresas para resolver dichos
problemas.

Principios relacionados con los Propietarios / Inversionistas

Creemos que debemos corresponder a la confianza depositada en nosotros por nuestros inversionistas.
Por lo tanto, tenemos la responsabilidad de:

. ofrecer una gestion diligente y profesional, a fin de asegurar un rendimiento justo y competitivo
para nuestros inversionistas;

. proporcionar toda informacion relevante a los propietarios/inversionistas dentro de los limites de le
legalidad y de las reservas relacionadas con la competencia;

. conservar, proteger y aumentar los bienes de los propietarios/inversionistas; vy,

. atender sus solicitudes, sugerencias, reclamaciones y resoluciones formales.

Principios relacionados con los Proveedores

Nuestra relacion con proveedores y subcontratistas debe basarse en un respeto mutuo. Por consiguiente,
tenemos la responsabilidad de:

. buscar la justicia y veracidad en todas nuestras actividades, incluyendo precios, licencias y
derechos de venta;



. asegurar que nuestras actividades comerciales estén libres de toda coaccion vy litigacion
innecesaria;

. forjar una estabilidad permanente en nuestra relacién empresa/proveedor, a cambio de calidad,
competencia y seriedad;

. compartir informacién con los proveedores, integrandolos en nuestros procesos de planificacion;
. pagar con puntualidad y conforme a las condiciones acordadas; y

. buscar, estimular y seleccionar proveedores y subcontratistas cuyas practicas empresariales

respeten la dignidad humana.

Principios relacionados con los Competidores

Creemos que la competencia comercial justa es uno de los requisitos basicos para incrementar la riqueza
de las naciones, haciendo también posible la justa distribucion de bienes y servicios. Por lo tanto, tenemo:
la responsabilidad de:

. promover mercados abiertos al comercio y las inversiones;

. fomentar un comportamiento competitivo que sea social y ambientalmente beneficioso y que dé
prueba del respeto mutuo entre competidores;

. abstenernos de propiciar o participar en pagos dudosos o en favores con la idea de obtener
ventajas competitivas;

. respetar los derechos de propiedad, tanto tangibles como intanbiles; vy,

. rehusar la obtencién de informacion comercial por medios deshonestos o no éticos, como el

espionaje industrial.

Principios relacionados con la Comunidad

Creemos que, como ciudadanos corporativos del mundo, podemos apoyar las reformas y el fortalecimient
de los derechos humanos en las comunidades donde operamos. Por consiguiente, tenemos la
responsabilidad en aquellas comunidades de:

. respetar los derechos humanos y las instituciones demaocraticas y promoverlos donde sea posible
. reconocer la obligacién legitima del gobierno hacia la sociedad en general, y apoyar las politicas y
aplicaciones practicas que fomenten el desarrollo humano a través de relaciones armoniosas entre las
empresas y otros segmentos de la sociedad;

. colaborar con aquellas fuerzas en la comunidad dedicadas a mejorar los niveles de salud,
educacion, seguridad y salubridad en el lugar de trabajo y bienestar econémico;

. promover y estimular el desarrollo continuo y jugar un papel de liderazgo en la preservacion y
mejora del medio ambiente fisico y en la conservacion de los recursos de la Tierra;

. apoyar la paz, la seguridad, la diversidad y la integracion social,

. respetar la integridad de las culturasl locales; y

. ser un buen ciudadano corporativo por medio de donaciones, contribuciones culturales y

educacionales y el fomento de la participacién de nuestros empleados en los asuntos civicos y de la
comunidad.



7. PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Uno de los hitos mas importantes en la consolidaciéon de un marco ético para las actividades empresariales
ocurrié en Julio de 2000. En dicha oportunidad, el Secretario General de la ONU, Kofi Annan, hizo un
llamado a los lideres empresariales para que se unieran a un gran pacto que llevara a la practica el
compromiso ampliamente compartido de sincronizar la actividad y las necesidades de las empresas, con los
principios y objetivos de la accidn politica e institucional de las Naciones Unidas, de las organizaciones
laborales y de la propia sociedad civil.

Asi surge la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact) destinada a que las
empresas de todos los paises acojan, como una parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez
principios de conducta y acciéon en materia de Derechos Humanos y Laborales, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcion. Estos principios se resumen a continuacion:

Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Derechos Humanos

Principio 1 : Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su &mbito de influencia.

Principio 2 : Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de
los derechos humanos.

Derechos Laborales

Principio 3 : Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

Principio 4 : Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5 : Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6 : Las empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminaciéon en el empleo y la
ocupacion.

Proteccion Ambiental

Principio 7 : Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
Principio 8 : Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9 : Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Anti-Corrupcion

Principio 10 : Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno

Para mayores detalles, sobre el Pacto Global de las Naciones Unidas. Se recomienda consultar su sitio
web: http://www.unglobalcompact.org/languages/spanish/

Postulados similares para el accionar socialmente responsable de las instituciones han sido propuestos
por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), Unién Europea y, mas
recientemente, la Norma ISO 26000.


http://www.unglobalcompact.org/languages/spanish/

8. LANORMA ISO 26000 SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Organizacién Internacional de Estandares (ISO) ha completado recientemente el proceso de
elaboracién de la norma ISO 26000 sobre Responsabilidad Social.

En ella se define la Responsabilidad Social como

“responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la

sociedad y el medioambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que:

v' contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;

v' tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;

v' cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con las normas internacionales de
comportamiento; y

v'  esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones con terceros”

A continuacién se presenta un listado general de sus contenidos. En el Anexo, se entrega un extracto de
los capitulos 3-5 con los principios fundamentales.

Principios Fundamentales de Responsabilidad Social en ISO 26000:

1. Rendicién de Cuentas (Accountability): una organizacion debe hacerse responsable de sus impactos
en la sociedad y el medio ambiente

2. Transparencia: una organizacion debe ser transparente en aquellas decisiones y actividades que
impactan en la sociedad y el medioambiente

3. Comportamiento Etico: una organizacion debe tener un comportamiento ético en todo momento
(honestidad, equidad, integridad)

4. Respeto por los intereses de las Partes Interesadas: una organizacion debe respetar, considerar y
responder a los intereses de sus partes interesadas

5. Respeto al principio de legalidad: una organizacién debe aceptar y respetar el estado de derecho

6. Respeto por la Normativa Internacional de comportamiento: una organizacién debe respetar las
normas internacionales de comportamiento

7. Respeto por los Derechos Humanos: una organizacion debe respetar y reconocer tanto la importancia
como la universalidad de los derechos humanos

Temas Fundamentales de Responsabilidad Social en ISO 26000:

1. Gobernanza de la Organizacidn: La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual ésta
toma e implementa decisiones para lograr sus objetivos. Una organizacion socialmente responsable debe
contar con un sistema de toma de decisiones disefiado para poner en practica los principios
fundamentales sefialados anteriormente.

2. Derechos Humanos: Las organizaciones tienen la responsabilidad de respetar todos los derechos
humanos, incluyendo:

Derechos civiles y politicos

Derechos econdmicos, culturales y sociales

Derechos laborales fundamentales

Derechos de la comunidad

3. Préacticas Laborales: Las organizaciones deben generar las condiciones para que sus recursos
humanos puedan desplegar todo su potencial productivo y contribuir a la sustentabilidad de la
organizacion. Se incluye aqui:

Trabajo y relaciones laborales

Condiciones de trabajo y proteccién social

Dialogo social

Salud y seguridad ocupacional




Desarrollo humano

4. Medioambiente: Las organizaciones deben jugar un papel positivo en el desarrollo sustentable,
evitando que sus actividades dafien el medio ambiente. Para ello debe considerar:

Prevencion de la contaminacion

Uso sustentable de los recursos

Mitigacién del cambio climético y adaptacién

Proteccion del medio ambiente y restauracién de los hébitats naturales

5. Practicas operacionales justas : Una organizacién debe fomentar la justicia y transparencia en sus
relaciones con otras organizaciones, mediante:

Lucha contra la corrupcion

Participacién politica responsable

Competencia justa y abierta

Promocion la responsabilidad social en la esfera de influencia

Respeto por la propiedad intelectual y otros derechos de propiedad y respeto por los intereses de los

usuarios

6. Temas de consumidores / clientes: Una organizacion tiene que asegurar que sus productos y
servicios contribuyan a satisfacer las necesidades de sus clientes sin que presenten riesgos a la salud
humana y al medioambiente.

Practicas de marketing justas, informacién parcial y objetiva y practicas contractuales justas

Proteccion de la salud y seguridad de los consumidores.

Consumo sustentable

Servicios de atencién al cliente, apoyo y resolucién de quejas y controversias

Acceso a servicios esenciales

Educacién y toma de conciencia de sus derechos y responsabilidades

7. Participacién activa y desarrollo de la comunidad: Una organizacién debe jugar un papel positivo
en el desarrollo sustentable de las comunidades donde esta inserta, mediante:

Fortalecimiento de las instituciones sociales y la sociedad civil

Creacion de empleo y desarrollo de habilidades

Desarrollo y acceso a la tecnologia

Generacion de riqueza e ingresos

Promocion de la salud local

Inversion social

Al igual que en el caso de los Principios de Caux, los postulados de la ISO 26000 muestran claramente
que las dimensiones ética, econémica, social y ambiental son ejes centrales en la toma de decisiones y
acciones de las organizaciones socialmente responsables. Mas aln, la Responsabilidad Social de una
empresa no debe constituir una Meta mas, sino que debe traducirse en un camino hacia la real
Excelencia, en todas las dimensiones de su quehacer.

La verdadera Responsabilidad Social comienza donde la ley termina.
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Anexo: Iniciativas para la Responsabilidad Social

9. AMODO DE CONCLUSION: EL CASO CANON INTERNATIONAL

Bajo la conduccién de su CEO Ryuzaburo Kaku, Canon Corporation alcanz6 una posicién de liderazgo en
el mundo globalizado, basada en los principios del Kyosei. Dicho principio japonés, que significa vivir y
trabajar juntos por el bien comdn, fue abrazado por Kaku como el principio rector de la empresa que
dirigié durante casi tres décadas. Es una filosofia que persigue el entendimiento y la armonia con los
individuos, la sociedad y el medio ambiente; y pretende un mundo de comunicacion eficaz, bienestar y
riqueza.

Para una empresa esto comienza por el respeto a las personas, culturas, paises, regiones y medio
ambiente. Kaku reconocia que el mundo mostraba fuertes desequilibrios comerciales y una preocupante
diferencia de ingresos entre las naciones industrializadas y las economias en desarrollo, en un contexto
de creciente deterioro ambiental, y planteaba que las empresas tenian la responsabilidad de trabajar en
pos de lograr los equilibrios en estas materias.

El proceso de implementacién y consolidacion de esta estrategia tomo varios afos:

En una primera fase, los esfuerzos estuvieron centrados en asegurar utilidades sostenidas y establecer
una fuerte posicion en el mercado.

Una vez logrado este objetivo basico, los gerentes y trabajadores debieron establecer una creciente
relacién de cooperacion, reconociendo que ambas partes son vitales para el éxito de la Empresa.

En una etapa de desarrollo mas madura, este sentido de cooperacién se extendi6 mas alla de las
fronteras de la Empresa, incluyendo a los clientes, proveedores, grupos de la comunidad e incluso a los
competidores.

En la actualidad, Canon promueve un espiritu de cooperacion global, en todos los paises donde
desarrolla sus operaciones comerciales.



La experiencia de Canon, bajo la conduccién de Ryuzaburo Kaku, demuestra que es posible
compatibilizar las expectativas de los diferentes actores que participan en la creacién de valor. Demuestra
que una empresa con sélidos principios éticos, de cooperacion, de atenciéon al medio ambiente y a la
calidad de vida de las personas, puede crecer y establecer un liderazgo reconocido en el mercado
mundial.

Las empresas dedicadas solamente a privilegiar el logro de utilidades para satisfacer las expectativas de
los inversionistas, sin una participacién simétrica por parte de los trabajadores en el disfrute del valor
creado, son altamente vulnerables a los conflictos sociales y politicos. A su vez, son incapaces de crear
un clima organizacional donde predomine la cooperacion, el sentido de pertenencia y compromiso. La
experiencia de Canon demuestra que la incorporacion gradual de un nimero mayor de actores en la toma
de decisiones, donde se retribuya en justa medida el esfuerzo realizado y el valor agregado, es un factor
fundamental para un éxito sostenido en el tiempo. De ese modo, se logra fortalecer la unidad entre todos
los actores internos del proceso productivo, y generar condiciones apropiadas para una real incorporacion
de los actores sociales externos.

Las ensefianzas de Ryuzaburo Kaku, quién fue uno de los miembros fundadores de la Mesa Redonda de
Caux, estan plenamente vigentes y deben ser consideradas seriamente por aquellas organizaciones que
despliegan esfuerzos para abrazar en plenitud los principios de la responsabilidad social.



ANEXO

EXTRACTOS DE LA NORMA ISO 26000

GUIA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Esquema de la ISO 26000

Numero
Titulo del Capitulo del Descripcion de los contenidos del Capitulo
Capitulo

Objeto 'y campo de | Capitulol Define los contenidos, el objeto y campo de aplicacién de esta

aplicacion Norma Internacional e identifica ciertas limitaciones y exclusiones.

Términos, definiciones y | Capitulo 2 Identifica y proporciona el significado de los términos clave que

abreviaturas son de importancia fundamental para comprender la
responsabilidad social y para el uso de esta Norma Internacional.

Comprender la | Capitulo3 Describe los factores importantes y las condiciones que han

responsabilidad social influido en el desarrollo de la responsabilidad social y que
contindan afectando su naturaleza y practica. Ademas, describe el
propio concepto de responsabilidad social, lo que significa y cémo
se aplica a las organizaciones. El capitulo incluye orientacion para
las pequefias y medianas organizaciones sobre el uso de esta
Norma Internacional.

Principios de la | Capitulo 4 | Introduce y explica los principios generales de la responsabilidad

responsabilidad social social.

Reconocer la | Capitulo5 Aborda dos practicas de responsabilidad social: el reconocimiento

responsabilidad social e por parte de una organizacion de su responsabilidad social; la

comprometerse con las identificacion y el compromiso con sus partes interesadas.

partes interesadas Proporciona orientacion sobre la relacién entre una organizacion,
sus partes interesadas y la sociedad, reconociendo las materias
fundamentales y los asuntos de responsabilidad social y la esfera
de influencia de una organizacién.

Guia en materias | Capitulo6 Explica las materias fundamentales relacionadas con la

fundamentales de responsabilidad social y sus asuntos asociados (véase la Tabla 2).

responsabilidad social Para cada materia fundamental, se proporciona informacién sobre
su alcance, su relacion con la responsabilidad social, los principios
y consideraciones pertinentes, y las acciones y expectativas
relacionadas.

orientacion para integrar | Capitulo 7 | Proporciona orientacion sobre cémo poner en préactica la

practicas de
responsabilidad social en
una organizacion

responsabilidad social en una organizacion. Incluye orientaciones
relacionadas con: la comprension de la responsabilidad social de
una organizacion, la integracion de la responsabilidad social en
toda la organizacion, la comunicacion relativa a la responsabilidad
social, el incremento de la credibilidad de una organizaciéon con
respecto a la responsabilidad social, la revision del progreso y la
mejora del desempefio y la evaluacion de iniciativas voluntarias en
responsabilidad social.




Materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social

Materias fundamentales y asuntos Clausula

Materia fundamental: Gobernanza de la organizacion 6.2
Materia fundamental: Derechos humanos 6.3
Asunto 1: Debida diligencia 6.3.3
Asunto 2: Situaciones de riesgo para los derechos humanos 6.3.4
Asunto 3: Evitar la complicidad 6.3.5
asunto 4: Mecanismos de queja 6.3.6
Asunto 5: Discriminacion y grupos vulnerables 6.3.7
Asunto 6: Derechos civiles y politicos 6.3.8
Asunto 7: Derechos econdmicos, sociales y culturales 6.3.9
Asunto 8: Derechos fundamentales en el trabajo 6.3.10
Materia fundamental: Practicas laborales 6.4
Asunto 1: Trabajo y relaciones laborales 6.4.3
Asunto 2: Condiciones de trabajo y proteccion social 6.4.4
Asunto 3: Didlogo social 6.4.5
Asunto 4: Salud y Seguridad laboral 6.4.6
Asunto 5: Desarrollo humano y formacién en el puesto de trabajo 6.4.7
Materia fundamental: Medioambiente 6.5.
Asunto 1: Prevencion de la contaminacion 6.5.3
Asunto 2: Uso sostenible de los recursos 6.5.4
Asunto 3: Mitigacion del cambio climatico y adaptacion 6.5.6
Asunto 4: Proteccién y recuperacion del medioambiente natural 6.5.7
Materia fundamental: Practicas justas de operacion 6.6
Asunto 1: Anti—corrupcion 6.6.3
Asunto 2: Participacion politica responsable 6.6.4
Asunto 3: Competencia justa 6.6.5
Asunto 4: Promocién de la responsabilidad social en la esfera de influencia 6.6.6
Asunto 5: Respeto a los derechos de propiedad 6.6.7
Materia fundamental: Asuntos de consumidores 6.7
Asunto 1: Practicas justas de marketing, informacion y practicas contractuales 6.7.3
Asunto 2: Proteccién de la salud y seguridad de los consumidores 6.7.4
Asunto 3: Consumo sostenible 6.7.5
Asunto 4: Servicios de atencion al cliente, apoyo y resolucion de controversias 6.7.6
Asunto 5: Proteccién y privacidad de los datos del consumidor 6.7.7
Asunto 6: Acceso a servicios esenciales 6.7.8
Asunto 7: Educacion y toma de conciencia 6.7.9
Materia fundamental: Participacion activa y desarrollo de la comunidad 6.8
Asunto 1: Participacion activa de la comunidad 6.8.3
Asunto 2: Educacion y cultura 6.8.4
Asunto 3: Creacion de empleo y desarrollo de habilidades 6.8.5
Asunto 4: Desarrollo de tecnologia 6.8.6
Asunto 5: Generacion de riqueza e ingresos 6.8.7
Asunto 6: Salud 6.8.8
Asunto 7: Inversion saocial 6.8.9




1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional proporciona orientacion a todo tipo de organizaciones, independientemente de
su tamafio o localizacion, sobre:

* conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social;
* antecedentes, tendencias y caracteristicas de la responsabilidad social;

e principios y précticas relacionadas con la responsabilidad social,

* materias fundamentales relacionadas con la responsabilidad social;

* asuntos de responsabilidad social (asuntos)

* integracion, implementacién y promocioén de un comportamiento socialmente responsable en toda la
organizacion y a través de sus politicas y practicas relacionadas con su esfera de influencia;

* identificacidbn y compromiso con las partes interesadas; y

e comunicacion de los compromisos y el desempefio relacionados con la responsabilidad social.

Proporcionando esta orientacion, la Norma Internacional pretende ayudar a las organizaciones a
contribuir al desarrollo sostenible.

Esta Norma Internacional fomenta que las organizaciones realicen actividades que vayan mas alla del
cumplimiento legal, reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para
cualquier organizacion y una parte esencial de su responsabilidad social.

Esta Norma Internacional pretende promover un entendimiento comuin en el campo de la responsabilidad
social. Pretende complementar otros instrumentos e iniciativas relacionadas con la responsabilidad social,
y no reemplazarlos.

A la hora de aplicar esta Norma Internacional, es aconsejable que las organizaciones tomen en
consideracion la diversidad social, ambiental, legal y de la organizacion, asi como las diferencias en las
condiciones econdmicas, siempre que sean coherentes con las normas internacionales de
comportamiento.

Esta Norma Internacional no es una norma de sistemas de gestion. No es adecuada, ni pretende servir
para propositos de certificacion, o uso regulatorio o contractual. Cualquier oferta de certificacion, o
peticion para obtener una certificacion, desde la perspectiva de la Norma 1SO 26000, se consideraria una
tergiversacion del propésito e intencién de esta ANorma ilnternacional.

Esta Norma Internacional pretende proporcionar orientacion a las organizaciones sobre responsabilidad
social y puede usarse como parte de las actividades de la politica publica. Sin embargo, para los
propdsitos del Acuerdo de Marrakesh, que establece la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), no se
pretende que sea interpretada como una “norma técnica internacional”, “directriz’ o “recomendacion”.
Adicionalmente, no pretende sentar bases para acciones legales, quejas, defensas (en inglés ya no se
entiende) u otras demandas en ningun proceso nacional o internacional, ni pretende ser citada como
evidencia de la evolucion del derecho internacional consuetudinario.

Esta Norma Internacional no pretende impedir el desarrollo de normas nacionales que sean mas
especificas, mas exigentes o de otro tipo.

2 Definiciones



3 Comprender la responsabilidad social

3.1 La responsabilidad social de las organizaciones: Antecedentes histéricos

El término responsabilidad social, comenzé a utilizarse de forma generalizada a comienzos de la década
de los 70 (siglo XX), aunque organizaciones y gobiernos ya realizaban acciones en algunos de los
aspectos considerados como responsabilidad social desde tiempos tan antiguos, como finales del siglo
XIX, y en algunos casos, incluso antes.

En el pasado, la atencion sobre la responsabilidad social se habia centrado principalmente en las
empresas. El término “responsabilidad social corporativa” es todavia mas familiar que “responsabilidad
social” para la mayoria de las personas

La vision de que la responsabilidad social es aplicable a todas las organizaciones, surgié en la medida en
que diferentes tipos de organizaciones, no so6lo aquellas del mundo de los negocios, reconocieron que
ellas también tenian responsabilidades en la contribucién al desarrollo sostenible.

Los elementos de la responsabilidad social reflejan las expectativas de la sociedad en un momento dado
y son, por tanto, propensos al cambio. A medida que cambian las inquietudes de la sociedad, sus
expectativas en relacién a las organizaciones también cambian para reflejar esas inquietudes.

Una primera nocién de la responsabilidad social se centraba en las actividades filantropicas, como hacer
obras de caridad. Materias tales como las practicas laborales y las practicas justas de operacién
surgieron hace un siglo o mas. Otras materias, tales como los derechos humanos, el medioambiente, la
lucha contra la corrupcién y la proteccion de los consumidores, se han ido sumado con el tiempo, a
medida que estas materias han recibido mayor atencién.

Las materias fundamentales y asuntos identificados en esta Norma Internacional reflejan una vision
actual de las buenas practicas. También y sin lugar a dudas, éstas cambiaran en el futuro y asi puede
que asuntos adicionales lleguen a verse como elementos importantes de responsabilidad social.

3.2 Tendencias actuales en responsabilidad social

Por una serie de razones, la inquietud acerca de la responsabilidad social de las organizaciones esta
creciendo.

La globalizacién, las mayores facilidades de movilidad y accesibilidad y la disponibilidad de comunicacion
instantdnea, hacen que los individuos y organizaciones alrededor del mundo encuentren cada vez mas
facil conocer las actividades de otras organizaciones, tanto cercanas como lejanas. Estos factores
ofrecen la posibilidad a las organizaciones de beneficiarse del hecho de poder aprender nuevas formas
de hacer las cosas y de resolver problemas. Esto también quiere decir que las actividades de una
organizacién estan sometidas a un mayor escrutinio por parte de una amplia variedad de grupos e
individuos. Las politicas o practicas aplicadas por las organizaciones en diferentes localizaciones, pueden
compararse rapidamente.

El caracter global de algunos asuntos ambientales y de salud, el reconocimiento de una responsabilidad
mundial en la lucha contra la pobreza, la creciente interdependencia econémica y financiera y la
existencia de cadenas de valor geograficamente mas dispersas, supone que los temas pertinentes para
una organizacién pueden ir mucho mas alla de los existentes en el area inmediata en que la organizacion
esta ubicada. Es importante que las organizaciones aborden la responsabilidad social con independencia
de las circunstancias sociales o econdOmicas. Instrumentos como la Declaracion de Rio sobre
Medioambiente y Desarrollo, la Declaracibn de Johannesburgo sobre Desarrollo Sostenible, y los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, enfatizan esta interdependencia mundial.

Durante las ultimas décadas, la globalizaciéon ha ocasionado un aumento en el impacto que generan los
diferentes tipos de organizaciones — incluyendo las del sector privado, ONGs y gobiernos — en las
comunidades y en el medio ambiente.

Las ONGs y las empresas se han convertido en proveedoras de muchos servicios que solia ofrecer el
gobierno, en especial en paises donde los gobiernos se han enfrentado a desafios y restricciones serias,
y no han podido proveer servicios en areas tales como la salud, la educacion y el bienestar. En la medida
en que las capacidades de los gobiernos se amplia en los roles del gobierno y de las organizaciones del
sector privado van experimentando cambios (parrafo de redaccion mejorable en inglés)



En tiempos de crisis econdmica y financiera, las organizaciones no deberian tratar de reducir sus
actividades relacionadas con la responsabilidad social. Las crisis tienen un impacto significativo en los
grupos mas vulnerables, lo sugiere una mayor necesidad de responsabilidad social. También las crisis
ofrecen oportunidades para integrar consideraciones econémicas, sociales y ambientales dentro de las
reformas de la politica y las actividades de la organizacién de manera mas efectiva. El gobierno tiene un
rol fundamental que jugar en hacer que se reconozcan dichas oportunidades.

Los consumidores, clientes, inversionistas y donantes estan ejerciendo en las organizaciones, de
diversas maneras, una influencia de tipo financiero en lo que se refiere a su responsabilidad social. Las
expectativas de la sociedad en relacion al desempefio de las organizaciones continGan creciendo. La
legislacion sobre el derecho a la informacion de las comunidades en muchos lugares ofrece a las
personas acceso a informacién detallada sobre las actividades de algunas organizaciones. Un nimero
creciente de organizaciones ahora publica informes de responsabilidad social para cumplir con las
necesidades de las partes interesadas relativas a informacion sobre su desemperio.

Estos y otros factores conforman el contexto de la responsabilidad social, y contribuyen a llamar a las
organizaciones a demostrar su responsabilidad social.

La igualdad de género dentro del compromiso con las partes interesadas es también un medio importante
para alcanzar la igualdad de género en las actividades de la organizacion. Ademas, para conseguir el
equilibrio entre hombres y mujeres, puede ser Util para las organizaciones acudir a expertos, para
encontrar pericia a la hora de abordar asuntos de género.

Se anima a las organizaciones a usar indicadores y metas para hacer un seguimiento sistematico de los
procesos y mantener un registro de los progresos en el logro de la igualdad de género.

3.3 Caracteristicas de la responsabilidad social

3.3.1 Generalidades

La caracteristica esencial de la responsabilidad social es la voluntad de las organizaciones de incorporar
consideraciones sociales y ambientales en su toma de decisiones y de rendir cuentas por los impactos de
sus decisiones y actividades en la sociedad y el medioambiente. Esto implica un comportamiento
transparente y ético que contribuya al desarrollo sostenible, tome en cuenta los intereses de las partes
interesadas, cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento, esté integrado en toda la organizaciéon y se lleve a la practica en sus relaciones.

3.3.2 Las expectativas de la sociedad

La responsabilidad social implica comprender las mas amplias expectativas de la sociedad. Un principio
fundamental de la responsabilidad social es el respeto al principio de legalidaday el cumplimiento de las
obligaciones legalmente vinculantes. La responsabilidad social conlleva, sin embargo, acciones que van
mas alla del cumplimiento de las leyes y el reconocimiento de obligaciones no legalmente vinculantes
para con otros. Estas obligaciones surgen de valores éticos y de otra indole, ampliamente compartidos.

Aunque las expectativas de lo que debe entenderse por un comportamiento responsable variaran en

funcion de los paises y culturas, las organizaciones deberian, no obstante, respetar la normativa

internacio[naI] de comportamiento, como la que establece la Declaracién Universal de Derechos
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Humanos vy otros instrumentos.

El capitulo 6 considera las materias fundamentales de responsabilidad social. Cada una de estas

materias incluye varios asuntos que permitirdn a la organizacion identificar sus principales impactos en la
sociedad. Cuando se trata cada asunto también se describen las acciones para abordar estos impactos.

3.3.3 El rol de las partes interesadas en la responsabilidad social

La identificacion y el compromiso con las partes interesadas son fundamentales para la responsabilidad
social. Una organizacion deberia determinar quién tiene intereses en sus decisiones y actividades, de
modo que pueda conocer sus impactos e identificar codmo abordarlos. Aunque las partes interesadas



pueden ayudar a una organizacién a identificar la pertinencia de determinadas materias para sus
actividades, éstas no reemplazan a la sociedad en su conjunto a la hora de determinar las normas y
expectativas de comportamiento. Un asunto puede ser pertinente para la responsabilidad social de una
organizacion, incluso aunque no haya sido identificado especificamente por las partes interesadas a las
que consulta. Se proporciona orientacién adicional sobre esto en el capitulo 5y en el apartado 4.5.

3.3.4 Integracion de la responsabilidad social

Debido a que la responsabilidad social concierne alos impactos reales y potenciales de las decisiones y
actividades de una organizacion, las actividades en curso y habituales que realiza una organizacion a
diario constituyen el comportamiento mas importante a abordar. La responsabilidad social deberia formar
parte de la estrategia fundamental de la organizaciébn con una asignacion de responsabilidades y
rendicion de cuentas en todos los niveles adecuados. Deberia reflejarse en su toma de decisiones y
tenerse en cuenta en la implementacion de actividades.

La filantropia (entendida en este contexto como aportaciones a causas caritativas) puede tener un
impacto positivo en la sociedad. Sin embargo, no deberia ser usada por una organizacidon como sustituto
del compromiso con sus partes interesadas o0 para abordar cualquier impacto negativo de sus
decisiones o actividades.

Los impactos de las decisiones o actividades de una organizacion, pueden verse ampliamente afectados
por sus relaciones con otras organizaciones. Una organizacion puede necesitar trabajar con otras, para
poder abordar sus responsabilidades. Estas alianzas/colaboraciones pueden incluir organizaciones pares,
competidores (mientras tenga cuidado de evitar conductas anti-competitivas), otras partes de la cadena
de valor o cualquier otro grupo relevante en la esfera de influencia de la organizacion.

3.3.5 Relacion entre responsabilidad social y desarrollo sostenible

Aunque muchas personas utilizan los términos responsabilidad social y desarrollo sostenible de manera
intercambiable, y existe una relacion cercana entre ellos, se tratan de conceptos diferentes.

El desarrollo sostenible es un concepto ampliamente aceptado y un objetivo rector que obtuvo
reconocimiento internacional después de la publicacion en 1987 del informe Nuestro Futuro Comun [133]
de la Comisién Mundial sobre Medioambiente y Desarrollo. El desarrollo sostenible consiste en satisfacer
las necesidades de la sociedad respetando los limites ecol6gicos del planeta y sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades. El desarrollo sostenible tiene tres
dimensiones — econdémica, social y ambiental -, que son interdependientes; por ejemplo, la erradicacion
de la pobreza requiere tanto proteccion del medio ambiente como justicia social.

Desde 1987, diversos foros internacionales han reiterado la importancia de estos objetivos, como la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medioambiente y Desarrollo en 1992 y la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Sostenible en 2002.

La responsabilidad social tiene a la organizacion como su centro de interés y concierne a las
responsabilidades de una organizacion respecto a de la sociedad y el medioambiente. La
responsabilidad social estd estrechamente ligada con el desarrollo sostenible. Como el desarrollo
sostenible se refiere a objetivos econdémicos, sociales y ambientales comunes a todas las personas, se
pueden usar como una forma de resumir las mas amplias expectativas de la sociedad que necesitan ser
tomadas en cuenta por las organizaciones que buscan actuar responsablemente. Por lo tanto, el objetivo
superio de una organizacion socialmente responsable deberia ser contribuir al desarrollo sostenible.

Los principios, practicas y materias fundamentales descritos en los siguientes capitulos de esta Norma
Internacional, constituyen las bases para la aplicacion practica de la responsabilidad social de una
organizacion y su contribucion al desarrollo sostenible. Las decisiones y actividades de una organizacién
socialmente responsable pueden constituirse en una contribucién valiosa al desarrollo sostenible.

El objetivo del desarrollo sostenible consiste en alcanzar la sostenibilidad de la sociedad en su conjunto y
del planeta. No concierne a la sostenibilidad o a la viabilidad continua de una organizacion especifica. La
sostenibilidad de una organizacién individual puede ser o no ser compatible con la sostenibilidad de la
sociedad como conjunto, la cual se logra abordando los aspectos sociales, econémicos y ambientales de
manera integral. El consumo sostenible, el uso sostenible de los recursos y los medios estilos de vida
sostenibles estan asociados a la sostenibilidad de la sociedad en su conjunto.



3.4 El Estado y la responsabilidad social

Esta Norma Internacional no puede reemplazar, transformar o modificar de ninguna forma el deber del
Estado de actuar por el interés puablico. El Estado es el Unico con poder de crear y hacer cumplir las
leyes, lo que le hace diferente a las organizaciones. Por ejemplo, el deber del estado de proteger los
derechos humanos difiere de las responsabilidades que se plantean para las organizaciones en esta
Norma Internacional respecto de los derechos humanos.

La responsabilidad social de las organizaciones no es ni puede ser un sustituto del ejercicio eficaz de los
deberes y responsabilidades del estado. En particular, garantizar la aplicacién efectiva de las leyes y
regulaciones con el fin de fomentar una cultura de cumplimiento de la ley es esencial para permitir a las
organizaciones ser socialmente responsables.

Esta Norma Internacional no proporciona una orientacion sobre qué es lo que deberia someterse a
regulacién juridica obligatoria; tampoco pretende abordar cuestiones que so6lo pueden resolverse
propiamente a través de las instituciones politicas. Sin embargo, el estado puede apoyar de muchas
maneras a las organizaciones en sus esfuerzos por operar de forma socialmente responsable. Las
organizaciones gubernamentales, como cualquier otra organizacion, pueden estar interesadas en utilizar
esta Norma Internacional para informar sobre sus politicas, decisiones y actividades relacionadas con
aspectos de la responsabilidad social.

4 Principios de la responsabilidad social

4.1 Generalidades
Este capitulo proporciona orientacién sobre los siete principios de la responsabilidad social.

Cuando se aborda y ejerce la responsabilidad social, el objetivo superior para una organizacion es
maximizar su contribucion al desarrollo sostenible. Si bien no existe una lista exhaustiva de principios
para la responsabilidad social, dentro de este objetivo se plantea que las organizaciones deberian
respetar los siete principios que se describen a continuacion, asi como los principios especificos para
cada materia fundamental descritos en el capitulo 6.

Las organizaciones deberian basar su comportamiento en normas técnicas, guias o reglas de conducta
que estén de acuerdo con los principios aceptados de correcta y buena conducta en el contexto de
situaciones especificas, incluso cuando las mismas sean dificiles.

4.2 Rendicion de cuentas

El principio consiste en: una organizacion deberia tener que rendir cuentas por sus impactos en la
sociedad y el medioambiente.

Este principio propone que una organizacion deberia aceptar el escrutinio adecuado y, ademas, aceptar
el deber de responder a eseescrutinio.

La rendicién de cuentas impone la obligacion a la Direccidn de tener que responder a quienes controlan
los intereses de la organizacién y a la organizacion de tener que responder ante las autoridades legales
en relacion con las leyes y regulaciones. La rendicion de cuentas también implica que la organizacién
debe responder frente a quienes se ven afectados por sus decisiones y actividades, asi como ante la
sociedad en general, por los impactos globales de sus decisiones y actividades en la sociedad.

Tener que rendir cuentas tendra un impacto positivo, tanto en la organizacion como en la sociedad. El
grado de rendicion de cuentas puede variar, pero deberia siempre corresponderse con el grado o
extension de la responsabilidad. Las organizaciones con maxima responsabilidad son quienes deberian
poner mas cuidado en la calidad de sus decisiones y su supervision. La rendicién de cuentas también
incluye la aceptacién de responsabilidad cuando se cometen errores, la toma de medidas adecuadas
para repararlos y la toma de acciones para prevenir que se repitan.

Una organizacién deberia responder por:

* los resultados de sus decisiones y actividades, incluyendo las consecuencias significativas, y deberia
prevenir la repeticiébn de situaciones debidas a decisiones o actividades no intencionadas o
imprevistas; y

* los impactos significativos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medioambiente.



4.3 Transparencia

El principio consiste en: una organizacion deberia ser transparente en sus decisiones y actividades que
impactan en la sociedad y el medioambiente.

Una organizacion deberia revelar de forma clara, precisa y completa y en un grado razonable y suficiente
la informacion sobre las politicas, decisiones y actividades de las que es responsable, incluyendo sus
impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el medioambiente. Esta informacién deberia estar
facilmente disponible y ser directamente accesible y entendible para aquellos que se han visto o podrian
verse afectados de manera significativa por la organizacién. Deberia ser oportuna y basada en hechos y
presentarse de una manera clara y objetiva, para permitir que las partes interesadas evallen con
exactitud el impacto que las decisiones y actividades de la organizacion producen sobre sus respectivos
intereses.

El principio de transparencia no exige que la informacioén registrada se haga publica, asi como tampoco
exige que se proporcione informacion legalmente protegida o que pudiera producir incumplimientos de
obligaciones legales, comerciales, de seguridad o de privacidad de las personas.

Una organizacién deberia ser transparente en cuanto a:
» el propésito, naturaleza y localizacion de sus actividades;

« la manera en que se toman, implementan y revisan sus decisiones, incluyendo la definicién de roles,
responsabilidades, formas de rendir cuentas y autoridades en las diferentes funciones de la
organizacion;

« las normas técnicas y criterios frente a los cuales la organizacion evalla su desempefio en relacion
con la responsabilidad social;

¢ su desempefio en asuntos pertinentes y significativos de responsabilidad social,

< el origen de sus recursos financieros;

« los impactos conocidos y probables de sus decisiones y actividades en sus partes interesadas, la
sociedad y el medioambiente; y

« la identidad de sus partes interesadas y los criterios y procedimientos utilizados para identificarlas,
seleccionarlas y comprometerlas

4.4 Comportamiento ético
El principio consiste en: una organizacion deberia tener un comportamiento ético en todo momento.

El comportamiento de una organizacion deberia basarse en la ética de la honestidad, equidad e
integridad. Esta ética implica la preocupacién por las personas, animales y medioambiente, y un
compromiso de abordar los intereses de las partes interesadas.

Una organizacion deberia promover activamente una conducta ética:

e desarrollando estructuras de gobernanza que ayuden a promover una conducta ética dentro de la
organizacion y en sus interacciones con otros;

< identificando, adoptando y aplicando normas técnicas de comportamiento ético apropiadas a su
propdsito y a sus actividades, y coherentes con los principios descritos en esta Norma Internacional;

« fomentando y promoviendo el cumplimiento de sus normas técnicas de comportamiento ético;

« definiendo y comunicando las normas técnicas de comportamiento ético que se espera de su
estructura de gobernanza, personal, proveedores, contratistas y, cuando sea adecuado, de sus
duefios, La Direccion vy, particularmente, de aquellos que tienen la oportunidad de influir
significativamente en los valores, cultura, integridad, estrategia y operacion de la organizacion y de
las personas que actian en su nombre, al mismo tiempo que se preservea la identidad cultural local;

e previniendo o resolviendo conflictos de interés en toda la organizacién que, si no, podrian conducir a
un comportamiento no ético;

» estableciendo mecanismos de supervision y controles para hacer seguimiento y asegurar el
comportamiento ético;



e estableciendo mecanismos para facilitar que se informe sobre comportamientos no éticos sin miedo a
represalias;

« reconociendo y abordando situaciones donde no existan leyes y regulaciones locales, o entren en
conflicto con el comportamiento ético; y

« respetando el bienestar de los animales, cuando se vea afectada su vida y su existencia, lo que
incluye el aseguramiento de condiciones dignas de conservacion, cria, produccion y uso de animales.

4.5 Respeto a los intereses de las partes interesadas

El principio consiste en: una organizacién deberia respetar, considerar y responder a los intereses de sus
partes interesadas.

Aunque los objetivos de la organizacién pueden limitarse a los intereses de sus respectivos duefios,
socios, clientes o mandatarios (constituent-asociados-participantes), otros individuos o grupos, también
pueden tener derechos, reclamaciones o intereses especificos que deberian ser tenidos en cuenta.
Colectivamente, estas personas o grupos constituyen las partes interesadas de una organizacion.

Una organizacion deberia:
* identificar a sus partes interesadas;

e ser conciente y respetar los intereses de sus partes interesadas y responder a las inquietudes que
manifiestan;

e reconocer los intereses y derechos legales de las partes interesadas;

e reconocer gque algunas partes interesadas pueden afectar significativamente a las actividades de la
organizacion;

e evaluar y tener en cuenta la habilidad relativa de las partes interesadas para contactar,
comprometerse con e influir en la organizacion;

e tener en cuenta la relacién de los intereses de sus partes interesadas con las mas amplias
expectativas de la sociedad y del desarrollo sostenible, asi como la naturaleza de la relacién de las
partes interesadas con la organizacion; y

e considerar los puntos de vista de las partes interesadas que puedan verse afectadas por una
decision, incluso cuando no tengan un rol formal en la gobernanza de la organizacién, o no sean
concientes de su interés en las decisiones o actividades de la organizacion.

4.6 Respeto al principio de legalidad

El principio consiste en: una organizacion deberia aceptar que el respeto al principio de legalidad es
obligatorio.

El respeto al principio de la legalidad se refiere a la supremacia del derechoy, en particular, a la idea de
que ningun individuo u organizacion esti por encima de la ley y de que los gobiernos también estan
sujetos a la ley. El respeto al principio de legalidad se contrapone con el ejercicio arbitrario del poder.
Generalmente esta implicito en el respeto al principio de legalidad que las leyes y regulaciones estén
escritas, difundidas publicamente y se hacen cumplir de manera justa, de acuerdo a procedimientos
establecidos. En el contexto de la responsabilidad social, el respeto al principio de legalidad implica que
una organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables. Esto implica que una
organizacién deberia dar los pasos necesarios para conocer las leyes y regulaciones aplicables, para
informar a aquellos dentro de la organizacién de su obligacidon de cumplirlas e implementar medidas para
gue se cumplan.

Una organizacion deberia:

< cumplir con los requisitos legales de todas las jurisdicciones en las que opera;

e asegurar que sus relaciones y actividades estan dentro del marco legal previsto y pertinente;
* mantenerse informada de todas las obligaciones legales; y

e revisar periédicamente su cumplimiento.



4.7 Respeto a la normativa internacional de comportamiento

El principio consiste en: una organizacién deberia respetar la normativa internacional de comportamiento,
a la vez que acatar el principio de respeto al principio de legalidad

e En paises donde la ley o su implementacibn no proporcionen las salvaguardas ambientales o
sociales minimas, una organizacién deberia esforzarse por respetar la normativa internacional de
comportamiento.

* En paises donde la ley o su implementacién entran significativamente en conflicto con las normativa
internacional de comportamiento, una organizacién deberia esforzarse por respetar tales normas en
la medida de lo posible.

e En situaciones en las que la ley o su implementacion entran en conflicto con la normativa
internacional de comportamiento y en las que se el hecho de no cumplir con esa normativa implique
consecuencias significativas, una organizacion deberia, en la medida en que sea posible y adecuado,
revisar la naturaleza de sus relaciones y actividades en esa jurisdiccion.

* Una organizacién deberia considerar las oportunidades y canales legitimos para tratar de influir en
las organizaciones y autoridades pertinentes, con el fin de resolver cualquiera de esos conflictos.

Una organizacion deberia evitar ser complice en las actividades de otra organizacion que no sean
coherentes con la normativa internacional de comportamiento.

4.8 Respeto a los derechos humanos

El principio consiste en: una organizacién deberia respetar los derechos humanos y reconocer, tanto su
importancia como su universalidad (vease también materia fundamental sobre derechos humanos en el
apartado 6.3).

Una organizacion deberia:
e respetar y promover los derechos establecidos en la Carta Universal de los Derechos Humanos;

e aceptar que estos derechos son universales, esto es, que son aplicables de forma indivisible en todos
los paises, culturas y situaciones;

e en situaciones donde los derechos humanos no se protegen, dar pasos para respetar los derechos
humanos y evitar beneficiarse de esas situaciones; y

e en situaciones en las que la ley o su implementacion no proporcionan la proteccién adecuada de los
derechos humanos, acatar el principio de respeto a la normativa internacional de comportamiento.

5 Reconocer la responsabilidad social y comprometerse con las partes interesadas

5.1 Generalidades

Este capitulo aborda dos practicas fundamentales de responsabilidad social. Se trata del reconocimiento
por la organizacion de su responsabilidad social y de la identificacion de sus partes interesadas y el
compromiso con las mismas. Como en el caso de los principios descritos en el capitulo 4, estas practicas
deberian tenerse en cuenta cuando se aborden las materias fundamentales de responsabilidad social
descritas en capitulo 6.

El reconocimiento de la responsabilidad social implica identificar los asuntos que surgen como
consecuencia de los impactos de las decisiones y actividades de una organizacion, asi como la manera
en gue esos asuntos deberian abordarse para contribuir al desarrollo sostenible.

El reconocimiento de la responsabilidad social también implica el reconocimiento de las partes
interesadas de una organizacion. Como se describe en el apartado 4.5, un principio béasico de
responsabilidad social es que una organizacion deberia respetar y tener en cuenta los intereses de sus
partes interesadas.



5.2 Reconocer la responsabilidad social

5.2.1 Impactos, intereses y expectativas
A la hora de abordar su responsabilidad social una organizacion deberia entender tres relaciones:

e Entre la organizacion y la sociedad: una organizacioén deberia entender como sus decisiones y
actividades impactan en la sociedad. Una organizacién también deberia entender las expectativas de
comportamiento responsable que tiene la sociedad en lo que concierne a estos impactos. Esto
deberia hacerse considerando las materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social
(vease el apartado 5.2.2);

« Entre la organizacién y sus partes interesadas: una organizacién deberia ser consciente de sus
distintas partes interesadas. Las decisiones y actividades de una organizacion pueden tener impactos
potenciales y reales en estos individuos y organizaciones. Estos impactos potenciales o reales son la
base de la “incumbencia” o interés que hace que las organizaciones o individuos se consideren
partes interesadas; y

« Entre las partes interesadas y la sociedad: una organizacién deberia comprender, por un lado, la
relacion entre los intereses de las partes interesadas que se ven afectadas por la organizacién, y por
otro lado, las expectativas de la sociedad. Aunque las partes interesadas son parte de la sociedad,
pueden tener intereses que no sean coherentes con las expectativas de la sociedad. Las partes
interesadas tienen intereses especificos con respecto a la organizacion, que pueden diferenciarse de
las expectativas que tiene la sociedad sobre el comportamiento socialmente responsable en
cualquier asunto Por ejemplo, el interés de un proveedor en que le paguen, y el interés de la
sociedad en la honradez en los contratos, pueden ser diferentes perspectivas del mismo asunto.
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Relacién entre una organizacion, sus partes interesadas y la sociedad

Al reconocer su responsabilidad social, una organizacion necesitara tener en cuenta las tres relaciones.
Es probable que una organizacion, sus partes interesadas y la sociedad tengan diferentes perspectivas,
porque sus objetivos son diferentes. Deberia reconocerse que los individuos y las organizaciones pueden
tener muchos y variados intereses que pueden verse afectados por las decisiones y actividades de una
organizacion.



5.2.2 Reconocer las materias fundamentales y los asuntos pertinentes de responsabilidad social

Una forma efectiva para que una organizacion identifique su responsabilidad social, es familiarizarse con
los asuntos concernientes a la responsabilidad social dentro de las siguientes materias fundamentales:

e gobernanza de la organizacion;

e derechos humanos;

» practicas laborales;

* medioambiente;

e précticas justas de operacion;

e asuntos de consumidores; y

e participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Estas materias fundamentales cubren los impactos mas probables, tanto de tipo econémico, como
ambiental y social, que deberian abordar las organizaciones. Cada una de estas materias fundamentales
se consideran en el capitulo 6. La discusion sobre cada materia fundamental abarca asuntos especificos
que una organizacion deberia tener en cuenta a la hora de identificar su responsabilidad social. Cada
materia fundamental, pero no necesariamente cada asunto, tiene alguna pertinencia para todas las
organizaciones.

La orientacion sobre cada asunto incluye un nimero de acciones que una organizacion deberia llevar a
cabo y expectativas sobre la forma en que una organizacion deberia comportarse. A la hora de
considerar su responsabilidad social, una organizacién deberia identificar cada uno de los asuntos
pertinentes respecto a sus decisiones y actividades junto con las acciones y expectativas relacionadas.
Se pueden encontrar mas informacién sobre como identificar asuntos en los apartados 7.2 'y 7.3.

Los impactos de las decisiones y actividades de una organizacion deberian considerarse en relacién con
estos asuntos. Puede que no todos los asuntos sean pertinentes para una organizacion especifica. Es
mas, estas materias fundamentales y sus respectivos asuntos pueden describirse o categorizarse de
diversas formas. Algunos aspectos importantes, entre los que se incluyen salud y seguridad, economia y
cadena de valor, se abordan en mas de una materia fundamental en el capitulo 6.

La identificacién de los asuntos pertinentes deberia ir seguida de una evaluacion de la significancia de los
impactos de la organizacion. La significancia de un impacto deberia considerarse, tanto en relacion con
las partes interesadas afectadas, como en relacion con la forma en que el impacto afecta al desarrollo
sostenible.

A la hora reconocer las materias fundamentales y los asuntos de su responsabilidad social, a una
organizacién le puede servir de ayuda considerar las interacciones con otras organizaciones. Por
ejemplo, una organizacién deberia considerar el impacto de sus decisiones y actividades en las partes
interesadas.

Una organizacion que busca reconocer su responsabilidad social, deberia considerar, tanto la
obligatoriedad juridica, como cualquier otro tipo de obligacién existente. Las obligaciones legalmente
vinculantes, incluyen legislacién y reglamentacion aplicables, asi como obligaciones concernientes a
asuntos sociales, economicos y ambientales; que puedan existir en contratos ejecutables. Una
organizacién deberia considerar los compromisos que ha asumido en relacidon con la responsabilidad
social. Tales compromisos podrian estar incluidos en codigos éticos de conducta, en guias, o en las
obligaciones para los miembros de las asociaciones a las que pertenece.

Reconocer la responsabilidad social es un proceso continuo. Los impactos potenciales de las decisiones
y actividades deberian determinarse y tenerse en cuenta durante la etapa de planificacion de nuevas
actividades. Las actividades en curso se deberian revisar cuanto sea necesario para que la organizacion
pueda estar segura de que su responsabilidad social se esta gestionando y pueda determinar si hay
asuntos adicionales que deban ser tenidos en cuenta.

5.2.3 La responsabilidad social y la esfera de influencia de la organizacién

Una organizacién socialmente responsable es la que acepta la responsabilidad de abordar los impactos
de sus decisiones y actividades a través de un comportamiento transparente y ético que estd integrado
en toda la organizacién y se lleva a la practica en sus relaciones. Ademas de ser responsable de sus



propias decisiones y actividades, en algunas situaciones, una organizacion puede tener la capacidad de
afectar el comportamiento de partes con las que tiene una relacion. Se considera que tales situaciones
caen dentro de la esfera de influencia de una organizacion.

Una organizacion no puede ser considerada responsable por los impactos de cada una de las partes
sobre la que tiene alguna influencia. Sin embargo, habra situaciones en las que la capacidad de una
organizacion de influir sobre otros esté acompafiada de la responsabilidad de ejercer esa influencia. Por
ejemplo, la obligacion moral de oponerse a los abusos contra los derechos humanos cometidos por otros,
puede ser un aspecto importante de la responsabilidad social de una organizacion. La responsabilidad de
ejercer influencia en cualquier situacion dependera de diversos factores, entre ellos, la capacidad real de
la organizacion para influir en otros y en el aspecto afectado. Generalmente, la responsabilidad de ejercer
influencia aumenta con la capacidad de influir.

Una organizacion es responsable de los impactos de las decisiones y actividades sobre las que tiene
control. Esos impactos de las decisiones y actividades pueden ser de gran alcance. Una organizacién
puede decidir si tiene o no relacion con otra organizacion y la naturaleza y alcance de esa relaciéon. Habra
situaciones en las que una organizacién tenga la responsabilidad de estar alerta ante los impactos
creados por las decisiones y actividades de otras organizaciones y de tomar medidas para evitar o mitigar
los efectos negativos asociados a su relacién con esas organizaciones.

La esfera de influencia de la organizacion normalmente incluird partes de las cadenas de valor o de
suministro. Podria también incluir las asociaciones formales e informales en las que participa y a las
organizaciones pares o competidores. Al evaluar su esfera de influencia, una organizacion deberia
ejercer la debida diligencia y considerar comprometerse con las partes interesadas.

La cadena de valor incluye partes que estan hacia atras en la cadena, como los proveedores, y partes
que estan hacia adelante en la cadena, como clientes y usuarios. Ademas, algunas de las partes, como
las organizaciones pares y las organizaciones aliadas, operan en paralelo a la organizacion. Las partes
interesadas y otras partes involucradas difieren en funcién de la naturaleza de las actividades de la
organizacion.

En el capitulo 7 puede encontrarse mayor orientacion en torno al reconocimiento de la esfera de
influencia de una organizacion, asi como el reconocimiento del verdadero alcance de los impactos de una
organizacion.

5.3 Identificacién de las partes interesadas y compromiso con las mismas

5.3.1 Generalidades

La identificacién de las partes interesadas y el compromiso con las mismas son clave para abordar la
responsabilidad social de una organizacion.

5.3.2 Identificacion de las partes interesadas

Las partes interesadas son organizaciones o individuos que tienen uno o mas intereses en cualquiera de
las decisiones y actividades de una organizacion. Puesto que estos intereses (er 0 “incumbencia”)
pueden verse afectados por la organizacién, se crea una relacién con ella. No es necesario que esta
relaciéon sea formal. La relacién creada por estos intereses existe independientemente de que las partes
sean conscientes de ello. Puede que una organizacion no sea siempre consciente de todas sus partes
interesadas, aunque deberia intentar identificarlas. Puede que muchas partes interesadas no sean
concientes del potencial de una organizacién para afectar sus intereses.

En este contexto, el interés se refiere a algo que puede ser la base real o potencial de una reclamacion.
Dichas reclamaciones no necesariamente implican una demanda financiera o derechos legales. A veces,
puede Unicamente implicar el derecho a ser escuchado. La pertinencia o importancia de un interés
queda mas claramente determinada por su relacion con el desarrollo sostenible (cuidar la redaccién
linglistica)

Los individuos o grupos que estén afectados, o probablemente vayan a estarlo por una organizacién se
consideran entre sus partes interesadas. Comprender cémo se ven afectados los individuos o grupos por
las decisiones y actividades de una organizacién, hara posible identificar los intereses que establecen



una relacién con la organizacion. Por tanto, la identificacién de sus los impactos de fas sus decisiones y
actividades por parte de una organizacion, facilitard la identificacion de la mayoria de sus partes
interesadas. (véase la figura 2).

El significado del término “partes interesadas” es muy amplio y las organizaciones pueden tener muchas
partes interesadas. Mas aln, las diferentes partes interesadas tienen intereses variados y a veces
contrapuestos. Las partes interesadas pueden tener tanto intereses comunes con la organizacién, como
intereses en conflicto. Por ejemplo, los intereses de los residentes de una comunidad pueden incluir los
impactos positivos de una empresa, como es el empleo, asi como los impactos negativos de la misma
empresa, como es la contaminacion.

Algunas partes interesadas son parte integral de la organizacién. Esto podria incluir a los miembros o
empleados de la organizacion, asi como a los accionistas u otros duefios de la organizacién. Se deberia
reconocer que estas partes interesadas comparten un interés comun en el propésito de la organizacién y
en su éxito. Sin embargo, esto no quiere decir que todos sus intereses con respecto a la organizacion
sean los mismos.

Los intereses de la mayoria de las partes interesadas pueden tener relacién con la responsabilidad social
de la organizacion. Los intereses comunes de las partes interesadas pueden tener relacion con las mas
amplias expectativas de la sociedad. Un ejemplo es el interés del propietario cuya propiedad pierde valor
debido a una nueva fuente de contaminacion. Los mas amplios intereses de la sociedad, en este caso,
posiblemente no recaigan en el cambio de valor de la propiedad de una persona, sino en el incremento
general de la contaminacion.

No todas las partes interesadas de una organizacion pertenecen a grupos organizados cuyo propdsito es
representar sus intereses ante organizaciones especificas. Muchas partes interesadas pueden no estar
organizadas en absoluto, y por esta razén, pueden ser pasadas por alto o ignoradas. Este problema
puede ser especialmente importante con respecto a grupos vulnerables y futuras generaciones.

Los grupos que apoyan causas sociales o ambientales pueden ser partes interesadas de una
organizacioén, cuyas decisiones y actividades tienen un impacto pertinente e importante en sus causas.

Una organizacion deberia examinar si los grupos que declaran hablar en nombre de partes interesadas
especificas o que apoyan causas determinadas son representativos y creibles. En algunos casos, no sera
posible que intereses importantes estén representados directamente. Por ejemplo, rara vez, los nifios
tienen o controlan grupos organizados de personas; en el caso de la vida silvestre, eso no es posible. En
esta situacién, una organizacion deberia prestar atencion a los puntos de vista de los grupos creibles que
busquen proteger dichos intereses.

A la hora de identificar a las partes interesadas, una organizacidon deberia hacerse las preguntas
siguientes:

* ¢ Hacia quién existen obligaciones legales?

 ¢Quién podria verse afectado positiva 0 negativamente por las decisiones o actividades de la
organizaciéon?

e ¢ Quién estuvo involucrado en el pasado cuando fue preciso abordar inquietudes similares?

e ¢ Quién puede ayudar a la organizaciéon a abordar impactos especificos?

* ¢ Quién quedaria desfavorecido si se le excluyera del compromiso?

¢ ¢Quién se ve afectado en la cadena de valor?

5.3.3 Compromiso con las partes interesadas

El compromiso conlas partes interesadas, implica el didlogo entre la organizaciéon y una o mas de sus
partes interesadas. Ayuda a la organizacion a abordar su responsabilidad social proporcionandole una
base fundamentada para sus decisiones.

El compromiso con las partes interesadas puede tomar diversas formas. Puede iniciarse por parte de
una organizacion o comenzar como respuesta de una organizacién a una o mas partes interesadas.
Puede tener lugar tanto en reuniones informales como formales, y puede seguir una amplia variedad de
formatos, tales como reuniones individuales, conferencias, talleres, audiencias publicas, discusiones en
mesas redondas, comités asesores, procedimientos de informacion periddica y estructurada y de



consulta, negociaciones colectivas y foros basados en la Web. El compromiso con las partes interesadas
es interactivo. Su caracteristica fundamental es que implica una comunicacién en dos direcciones.

Existen diversas razones para que una organizacion se comprometa con sus partes interesadas. El
compromiso con las partes interesadas se puede usar para:

e fundamentar sus decisiones a través de la determinaciébn y comprensién de las posibles
consecuencias de sus actividades y de sus impactos en partes interesadas especificas;

« determinar la mejor manera de incrementar los impactos beneficiosos que generan las decisiones y
actividades de la organizacion y de disminuir cualquier impacto negativo;

e ayudar a la organizacién a analizar su desempefio para que pueda mejorarlo;

< reconciliar los conflictos en los que se encuentren implicados sus propios intereses, los de sus partes
interesadas y las expectativas de la sociedad en su conjunto;

e abordar el vinculo entre los intereses de las partes interesadas y las responsabilidades de la
organizacién con la sociedad en general;

e contribuir al aprendizaje continuo de la organizacion;

« cumplir con obligaciones legales (por ejemplo, con accionistas 0 empleados) para abordar intereses
en conflicto, ya sea entre la organizacion y una parte interesada, o entre varias partes interesadas;

e proporcionar a la organizacién los beneficios asociados de contar con distintas perspectivas;
* incrementar la transparencia y la credibilidad de sus comunicaciones; y
e establecer alianzas para alcanzar metas mutuamente beneficiosas.

En la mayoria de los casos, una organizacién ya conoce o puede llegar a conocer facilmente, cuéles son
las expectativas de la sociedad sobre cémo la organizacién deberia abordar sus impactos. En tales
circunstancias, la organizacién no necesita depender del compromiso con partes interesadas especificas
para conocer estas expectativas, a pesar de que el proceso de compromiso con las partes interesadas
puede brindar otros beneficios. Dichas expectativas se encuentran en leyes o regulaciones, expectativas
sociales o culturales ampliamente aceptadas, y mejores practicas o normas ténicas establecidas con
respecto a temas especificos. Las expectativas concernientes a los intereses de las partes interesadas
se pueden encontrar en los apartados de “Acciones y expectativas relacionadas” después de la
descripcion de varios asuntos en el capitulo 6. Una organizacion no deberia utilizar el compromiso con las
partes interesadas como una manera de evitar expectativas ya establecidas concernientes a su
comportamiento.

Se deberia desarrollar un proceso justo y adecuado, basado en el compromiso con las partes
interesadas de mayor pertinencia. El interés (o intereses) de las organizaciones o individuos identificados
como partes interesadas deberia ser auténtico. El proceso de identificacion debiera buscar cerciorarse de
si han sido o tienen posibilidad de verse afectados por alguna decisidn o actividad. Mientras sea posible
y préactico, el compromiso con deberia llevarse a cabo con las organizaciones mas representativas que
reflejen esos intereses. El compromiso eficaz de las partes interesadas se basa en la buena fe y va mas
alla de las relaciones publicas.

A la hora de comprometerse con las partes interesadas, una organizacion no deberia dar preferencia a un
grupo organizado porque es mas “amigable” o porque apoya sus metas mas que otros. Una organizacién
no deberia crear o apoyar grupos especificos para dar apariencia de que tiene un aliado en el dialogo,
cuando el supuesto aliado no es en realidad independiente.

Una organizacion deberia ser conciente de los intereses y necesidades de sus partes interesadas y de su
capacidad relativa para contactar y comprometerse con la organizacion y respetarlos.

Es més probable que el compromiso con las partes interesadas sea significativo cuando estén presentes
los siguientes elementos:

* el propdsito del compromiso es claro y se comprende
« se han identificado los intereses de las partes interesadas;



« larelacion que esos intereses establecen entre la organizacion y la parte interesada es directa o
importante; y

« los intereses de las partes interesadas son pertinentes y significativos para el desarrollo
sostenible.

6 Guia en materias fundamentales de responsabilidad social

6.1 Generalidades

Para definir el alcance de su responsabilidad social, identificar asuntos pertinentes y establecer sus
prioridades, una organizacion deberia abordar las siguientes materias fundamentales:

e gobernanza de la organizacion;

e derechos humanos;

e practicas laborales;

¢ medioambiente;

e  practicas justas de operacion;

e asuntos de consumidores; y

e participacion activa y desarrollo de la comunidad.

Los aspectos econdémicos, asi como aquellos relacionados con la salud; y la seguridad y la cadena de
valor, se tratan dentro de las siete materias fundamentales, cuando es pertinente. También se consideran
las diferentes formas en que hombres y mujeres se ven afectados en cada una de las siete materias
fundamentales.

Cada materia fundamental incluye una serie de asuntos de responsabilidad social. Estos se describen en
este capitulo, junto con las acciones y expectativas relacionadas. La responsabilidad social es dinamica,
reflejando la evolucién de las inquietudes sociales y ambientales, por lo que, es posible que en el futuro
puedan surgir otros asuntos.

Las acciones sobre estas materias fundamentales y asuntos se deberian basar en los principios y
practicas de responsabilidad social (véase los capitulos 4 y 5). Para cada materia fundamental, una
organizacion deberia identificar y abordar todos aquellos temas que tienen una influencia pertinente o
significativa sobre sus decisiones y actividades (véase el capitulo 5). Al evaluar la relevancia de un
asunto, se deberian considerar los objetivos a corto y largo plazo. No hay, sin embargo, un orden
predeterminado en el que la organizacion deberia abordar las materias fundamentales y asuntos; esto
dependera de la organizacion y su estrategia.

Aunqgue todas las materias fundamentales estan interrelacionadas y son complementarias, la naturaleza
de la gobernanza de la organizacién es un tanto diferente del resto de materias fundamentales. Una
gobernanza de la organizacién eficaz permite a una organizacioén tomar acciones en el resto de materias
fundamentales y asuntos, e implementar los principios descritos en el capitulo 4.

Una organizacion deberia analizar las materias fundamentales de manera holistica, es decir, deberia
considerar todas las materias fundamentales y los asuntos y su interdependencia, en lugar de
concentrarse Unicamente en un sélo asunto. No deberia permitirse que las mejoras concretas dirigidas a
un asunto especifico afectaran de forma negativa a otros asuntos o provocaran impactos adversos, en el
ciclo de vida de sus productos o servicios, en sus partes interesadas, o en la cadena de valor.

El capitulo 7 presenta mayor orientacion acerca de la integracion de la responsabilidad social.
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Las siete materias fundamentales

Abordando estas materias fundamentales y asuntos e integrando la responsabilidad social en sus
decisiones y actividades, una organizacion puede obtener algunos beneficios importantes:

Beneficios de la responsabilidad social para una organizacion
La responsabilidad social puede ofrecer numerosos beneficios potenciales para una organizacion. Estos incluyen:

e impulsar una toma de decisiones mas fundamentada con base en una mejor comprension de las expectativas
de la sociedad, las oportunidades asociadas a la responsabilidad social (incluyendo una mejor gestion de los
riesgos legales) y los riesgos de no ser socialmente responsable;

e mejorar las practicas de gestion del riesgo de la organizacion;

e aumentar la reputacién de la organizacién y fomentar una mayor confianza publica;

* mejorar la competitividad de la organizacién con respecto a sus competidores, incluyendo el acceso al
financiamiento y la posicion de “aliado preferencial”.

e mejorar la relacion de la organizacion con sus partes interesadas y su capacidad para la innovacion, a travées
de la apertura a nuevas perspectivas y el contacto con una variada gama de partes interesadas;

e aumentar la lealtad y moral de los empleados, mejorando la salud y seguridad , tanto de sus trabajadores
como de sus trabajadoras, e impactando positivamente en la capacidad de una organizacion para contratar,
motivar y retener a sus empleados;

e obtener ahorros asociados al aumento de la productividad y eficiencia de los recursos, la disminucion del
consumo de energia y agua, la reduccion de residuos, la recuperacion de subproductos valiosos y el aumento
de la disponibilidad de materias primas;

e aumentar la fiabilidad y equidad de las transacciones a través de la participacion politica responsable, la
competencia justa y la ausencia de corrupcién;

e prevenir o reducir los conflictos potenciales con consumidores acerca de productos o servicios;

e contribuir a la viabilidad a largo plazo de la organizacion mediante el fomento de la sostenibilidad de los
recursos naturales y los servicios ambientales; y

«  contribuir al bien publico y al fortalecimiento de la sociedad civil y las instituciones.

El texto completo del borrador de Norma 26000 se encuentra en el CD del curso.



