LINEASDIRECTRICES DE LA OCDE PARA EMPRESASMULTINACIONALES

Prdlogo

1 Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (en adelante, las
Directrices) son recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas multinacionales. Enuncian
principios y normas voluntarias para una conducta empresarial responsable compatible con las
legislaciones aplicables. Lavocacion de las Directrices es garantizar que las actividades de esas empresas
se desarrollen en armonia con las politicas publicas, fortalecer la base de confianza mutua entre las
empresas y las sociedades en las que desarrollan su actividad, contribuir a mejorar € clima para la
inversion extranjeray potenciar la contribucion de las empresas multinacionales al desarrollo sostenible.
Las Directrices forman parte de la Declaraciéon de la OCDE sobre Inversion Internacional y Empresas
Multinacionales, cuyos restantes elementos se refieren a tratamiento nacional, a las obligaciones
contradictorias impuestas a las empresas y alos incentivos y desicentivos alainversion internacional .

2. La actividad empresarial internacional ha registrado un cambio estructural de gran alcancey las
propias Directrices han evolucionado para reflgjar estos cambios. Con €l surgimiento de las industrias de
servicios y de las que se basan en el conocimiento, las empresas de servicios y tecnologia han hecho su
aparicion en el mercado internacional. Las grandes empresas siguen siendo responsables de una parte
significativa de lainversién internacional y se constata una tendencia hacia las fusiones internacionales de
gran escala. Simultaneamente, también ha aumentado la inversion extranjera realizada por empresas
pequefias y medianas, las cuales desempefian actualmente un papel significativo en e panorama
internacional. Las empresas multinacionales, a igual que sus homdlogas nacionales, han evolucionado
para abarcar un abanico més amplio de disposiciones empresariales y tipos de organizacion. Las alianzas
estratégicas y las relaciones més estrechas con proveedores y contratistas tienden a desdibujar 1os limites
delaempresa.

3. La rapida evolucion de la estructura de las empresas multinacionales también tiene su reflgjo en
sus actividades en |os paises en vias de desarrollo, en los que la inversion extranjera directa ha registrado
un répido crecimiento. Las empresas multinacionales han diversificado sus actividades en los paises en
vias de desarrollo, antes limitadas a la produccion primaria y a las industrias extractivas, adentrandose
ahoraen lafabricacion y montaje, el desarrollo del mercado interior y |os servicios.

4. Las actividades de las empresas multinacionales han fortalecido y desarrollado a través del
comercio y la inversién internacional los lazos que unen entre si a las economias de los paises de la
OCDE vy los que unen a éstas a resto del mundo. Estas actividades traen consigo importantes beneficios
para los paises de origen y de acogida. Estas ventgjas crecen cuando las empresas multinacionales
suministran a precios competitivos los productos y servicios que desean comprar los consumidores y
cuando proporcionan rentabilidades justas a los oferentes de capital. Sus actividades comerciaes e
inversoras contribuyen al uso eficiente del capital, de latecnologiay de los recursos humanos y naturales.
Facilitan la transferencia de tecnologia entre las regiones del mundo y €l desarrollo de tecnologias
adaptadas a las condiciones locales. Las empresas multinacionales también contribuyen, mediante la
capacitacion forma y la formacion en el propio trabajo, a desarrollo del capital humano en los paises de
acogida.

5. La naturaleza, €l alcance y la rapidez de los cambios econémicos han traido consigo nuevos
desafios estratégicos para las empresas y para los terceros interesados en su evolucién. Las empresas
multinacional es tienen la oportunidad de poner en marcha politicas de précticas gjemplares encaminadas
a desarrollo sostenible que persigan garantizar una coherencia entre |os objetivos sociales, econémicos 'y
medioambientales. La capacidad de las empresas multinacionales para promover el desarrollo sostenible
mejora sustancialmente cuando se desarrolla la actividad comercial e inversora en un contexto de
mercados abiertos, competitivos y adecuadamente regulados.

6. Muchas empresas multinacionales han demostrado que el respeto de normas de conducta
estrictas puede mejorar € crecimiento. En el mundo actual,la competencia es intensa y las empresas
multinacional es se enfrentan a diferentes marcos legales, sociales y normativos. En este contexto, algunas
empresas podrian sentir la tentacion de descuidar las normas y principios de conducta adecuados con €l



fin de obtener una ventaja competitiva indebida. Estas précticas de unas pocas empresas podrian poner en
duda la reputacion de muchas empresas y pueden suscitar temores entre |os ciudadanos.

7. Muchas empresas han respondido a estas inquietudes de los ciudadanos desarrollando
dispositivos internos, sistemas de orientacion y gestion que avalan su compromiso con una buena actitud
ciudadana de las empresas, con las précticas correctas y con una buena conducta empresarial y laboral.
Algunas de dllas han recurrido a servicios de consultoria, auditoria y certificacion, contribuyendo a la
acumulacion de conocimientos en estos ambitos. Estos esfuerzos también han promovido el didogo
socia respecto a lo que constituye una buena conducta empresarial. Las Directrices aclaran las
expectativas compartidas de los gobiernos que las han suscrito respecto a la conducta empresarial y
proporcionan un punto de referencia a las empresas. De este modo, las Directrices complementan y
refuerzan las medidas privadas encaminadas a definir y poner en practica una conducta empresarial
responsable.

8. Los gobiernos estén colaborando entre si y con las demas partes implicadas para fortalecer le
marco legal y politico internacional en e que se desarrolla la actividad empresarial. Durante el periodo
posterior alas guerras mundiales se registro un desarrollo de este marco, que se inici6 con la adopcion en
1948 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Entre los instrumentos recientes destacan la
Declaracién de la OIT sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, la Declaracion de Rio
sobre el Medio Ambientey €l Desarrollo y la Agenda 21 asi como la Declaracion de Copenhague para el
Desarrollo Social.

9. La OCDE también ha contribuido a este marco de actuacion a nivel internacional. Entre las
medidas recientes destacan la aprobacion del Convenio para la Lucha contra la Corrupcion de Agentes
Plblicos Extranjeros en Operaciones Empresariales Internacionales y de los Principios de la OCDE de
Gobierno Empresarial, las Directrices de la OCDE sobre la Proteccion de los Consumidores en el
contexto del Comercio Electronico y los trabajos en curso relacionados con las Directrices del la OCDE
sobre Precios de Transferencia para Empresas Multinacionales y Administraciones Fiscales.

10. El objetivo comun de los gobiernos que han suscrito las Directrices consiste en fomentar las
contribuciones positivas al progreso econdmico, medioambiental y social que pueden tener las empresas
multinacionales, y reducir al minimo las dificultades que causar sus diversas actividades. Para alcanzar
este objetivo, los gobiernos trabajan en colaboracion con las numerosas empresas, sindicatos y otras
organizaciones no gubernamentales que estan trabajando a su modo con el mismo fin. Los gobiernos
pueden contribuir proporcionando marcos nacionales de actuacion eficaces, que incluyan una politica
macroecondémica estable, un tratamiento no discriminatorio de las empresas, una normativa adecuada y
una supervisién prudencial, una justicia 'y una aplicacion de las leyes imparciales y una administracién
publica eficaz e integra. Los gobiernos también pueden facilitar este objetivo manteniendo y fomentando
normas y politicas adecuadas en apoyo de un desarrollo sostenible y comprometiéndose con las reformas
permanentes que garanticen que la actividad del sector publico sea eficiente y eficaz. Los gobiernos que
han suscrito las Directrices se han comprometido con una mejora continua de sus politicas tanto
nacionales como internacionales con vistas a mejorar €l bienestar y los niveles de vida de todos los
ciudadanos.



|. Conceptosy principios

1 Las Directrices son recomendaciones dirigidas conjuntamente por los gobiernos a las empresas
multinacionales. Contienen principios y normas de buenas précticas conformes con las disposiciones
legales aplicables. EI cumplimiento de las Directrices por parte de las empresas es voluntario y no tiene
caracter obligatorio.

2. Como las actividades de las empresas multinacionales se extienden a todo el mundo, deberia
extenderse también a todos |os paises la cooperacién internaciona en esta &rea. Los gobiernos que han
suscrito las Directrices animan a las empresas que gercen su actividad en sus territorios a cumplir las
Directrices dondequiera que desarrollen su actividad, teniendo en cuenta a mismo tiempo las
circunstancias concretas de cada pais de acogida.

3. No es necesaria a los efectos de las Directrices una definicion precisa de empresas
multinacionales. Habitualmente se trata de empresas u otras entidades establecidas en més de un pais y
ligadas de tal modo que pueden coordinar sus actividades de diversas formas. Aungue una o varias de
estas entidades puedan ser capaces de gjercer una influencia significativa sobre las actividades de las
demas, su grado de autonomia en el seno de la empresa puede variar ampliamente de una empresa
multinacional aotra. Pueden ser de capital privado, piblico o mixto. Las Directrices se dirigen a todas las
entidades pertenecientes a la empresa multinacional (sociedades matrices y/o entidades locales). De
acuerdo con €l reparto real de responsabilidades entre ellas, se espera que las distintas entidades cooperen
y se presten ayuda entre si parafacilitar el cumplimiento de las Directrices.

4. El objetivo de las Directrices no es introducir diferencias de tratamiento entre las empresas
multinacionales y empresas nacionales; reflegjan practicas recomendables para todas ellas. En
consecuencia, se espera de las empresas multinacionales y nacionales que tengan la misma conducta en
todos los casos en |os que sean aplicables |as Directricesaunasy aotras.

5. Los gobiernos desean fomentar el grado de cumplimiento més amplio posible de las Directrices.
Aungue se reconozca que las pequefias y medianas empresas no disponen de los mismos medios que las
grandes empresas, los gobiernos que han suscrito las Directrices les animan, no obstante, a cumplir, en
tan amplia medida como sea posible, las recomendaciones contenidas en las Directrices.

6. L os gobiernos que han suscrito las Directrices no deben utilizarlas con fines proteccionistas ni
de un modo que ponga en duda la ventaja comparativa de cualquier pais en €l que inviertan las empresas
multinacionales.

7. L os gobiernos tienen derecho a establecer las condiciones con arreglo a las cuales las empresas
multinacionales ejercen su actividad en sus respectivas jurisdicciones, con sujecion a derecho
internacional. Las entidades de una empresa multinacional situadas en diversos paises estén sujetas a las
legislaciones aplicables en dichos paises. Cuando las empresas multinacionales estén sometidas a
obligaciones contradictorias impuestas por paises que hayan suscrito las Directrices, los gobiernos en
cuestion colaboraran entre si, de buena fe, con vistas a solventar los problemas que puedan derivarse de
esta situacion.

8. Los gobiernos que han suscrito las Directrices las han establecido aceptando e compromiso de
asumir sus responsabilidades de tratar a las empresas de manera equitativa y de conformidad con €l
derecho internacional y con sus obligaciones contractual es.

9. Se fomenta el uso de mecanismos internacional es adecuados de solucién de diferencias, incluido
el arbitraje, como medio parafacilitar laresolucion de los problemas legal es que surjan entre las empresas
y los gobiernos de |os paises de acogida.

10. L os gobiernos que han suscrito las Directrices las promoveran y fomentaran su uso. Estableceran
Puntos Nacionales de Contacto que promuevan las Directrices y que actlien como un foro de discusién de
todos los asuntos relacionados con las mismas. Los Gobiernos que han suscrito las Directrices también
participarédn en los procedimientos adecuados de examen y consulta encaminados a abordar cuestiones
relativas alainterpretacion de las Directrices en un mundo cambiante.



Principios generales

Las empresas deberan tener plenamente en cuenta las politicas fijadas por los paises en que

gercen su actividad y tener en consideracion las opiniones de los demés terceros interesados. A este
respecto, las empresas deberan:

1

10.

11

Contribuir a progreso econdmico, social y medioambiental con vistas a lograr un desarrollo
sostenible.

Respetar los derechos humanos de las personas afectadas por sus actividades de conformidad con
las obligaciones y compromisos internacionales del gobierno de acogida.

Estimular la generacion de capacidades locales mediante una cooperacion estrecha con la
comunidad local, incluidos los sectores empresariales locales, desarrollando @ mismo tiempo las
actividades de la empresa en |os mercados interiores y exteriores de una manera compatible con la
necesidad de précticas comerciales saludables.

Fomentar la formacion del capital humano, particularmente mediante la creacion de oportunidades
de empleo y el ofrecimiento de formacion alos empleados.

Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones no contempladas en el marco legal o reglamentario
relacionadas con el medioambiente, la salud, la seguridad e higiene, € trabajo, la fiscalidad, los
incentivos financieros u otras cuestiones varias.

Apoyar y defender unos correctos principios de gobierno empresarial y desarrollar y aplicar unas
buenas précticas de gobierno empresarial .

Desarrollar y aplicar précticas autodisciplinarias y sistemas de gestion eficaces que promuevan una
relacion de confianza reciproca entre las empresas y |as sociedades en las que gjercen su actividad.

Promover el conocimiento por los empleados de las politicas empresariales y su conformidad con
€llas, mediante una difusién adecuada de las mismas, incluso a través de programas de formacion.

Abstenerse de tomar medidas discriminatorias o disciplinarias contra | os trabajadores que elaboren,
de buena fe, informes para la direccién o, en su caso, para las autoridades publicas competentes
acerca de précticas contrarias alaley, alas Directrices o alas politicas de la empresa.

Alentar, cuando sea factible, a los socios empresariales, incluidos proveedores y subcontratistas,
para que apliquen principios de conducta empresarial compatibles con las Directrices.

Abstenerse de cualquier ingerenciaindebida en actividades politicas locales.



I11. Publicaciéon deinfor maciones

1 Las empresas deberdn garantizar la revelacion de informacién puntual, periddica, fiable y
relevante acerca de sus actividades, sus estructuras, su situacion financiera y sus resultados. Deberd
publicarse esta informacion respecto a conjunto de la empresay, cuando proceda, desglosada por lineas
de negocio o zonas geogréficas. Deberan adaptarse las politicas sobre difusion de informacién de las
empresas a la naturaleza, el tamafio y el emplazamiento de la empresa, teniendo debidamente en cuenta
los costes, la confidencialidad empresarial y otros factores de carécter competitivo.

2. Las empresas deberan aplicar unas estrictas normas de calidad en sus labores de difusion de
informacion, contabilidad y auditoria. También se alienta a las empresas a aplicar unas normas de calidad
rigurosas respecto a la informacion no financiera, incluida, en su caso, la elaboracion de informes
medioambientales y sociales. Deberan comunicarse las normas o politicas con arreglo a las cuaes se
recopilay publicainformacion tanto financiera como no financiera.

3. Las empresas deberdn comunicar una informacién basica en la que figure su razén sociad,
emplazamiento y estructura, larazon social, la direccion y el nimero de teléfono de la sociedad matriz y
de sus principales filiales, su participacion accionarial, directa e indirecta, en estas filiales, incluidas las
participaciones accionarial es cruzadas entre ellas.
4, L as empresas deberan divulgar asimismo informacion significativa acerca de;

a) losresultados financierosy operativos de la empresa;

b) los objetivos delaempresa;

¢) losprincipalesaccionistasy los derechos de voto;

d) los miembros de consgo de administracion y los altos directivos, asi como sus
remuneraciones,

€) losfactores de riesgo previsibles méas importantes;

f) las cuestiones significativas relativas a los empleados y a otros terceros interesados en la
marcha de la empresa;

g) lasestructurasy politicas de gobierno empresarial.

5. Se animaalas empresas acomunicar informaciones adicionales que pueden incluir:

a) declaraciones de vaores o declaraciones dirigidas a publico en las que se expongan las
normas de conducta, incluida informacion sobre las politicas socides, éticas y
medioambientales de la empresa y otros codigos de conducta que haya suscrito la empresa.
Ademas, también podran comunicarse la fecha de adopcidn, los paises y |as entidades en los
gue son aplicables dichas declaraciones y sus resultados en relacién con las mismas,

b) informacién acerca de los sistemas de gestion de riesgos y de cumplimiento de las
disposiciones legales y acerca de las declaraciones o cddigos de conducta;

¢) informacion sobre las relaciones con los empleados y otros terceros interesados en la marcha
delaempresa.



IV. Empleoy relaciones laborales

En & marco de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables y de las practicas en vigor

en materia de empleo y relaciones laborales, las empresas deberan:

1

a) respetar el derecho de sus trabajadores a ser representados por sindicatos u otros representantes
legitimos de los trabajadores y participar en negociaciones constructivas, ya sea individualmente o
a través de asociaciones de empresas, con dichos representantes con vistas a alcanzar convenios
sobre condiciones |aboral es;

b) contribuir alaabolicion efectiva del trabajo infantil;
¢) contribuir alaeliminacion de toda clase de trabajo forzado u obligatorio;

d) no discriminar a sus trabajadores en el ambito laboral o profesional por motivos de raza, color,
sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social, a menos que las practicas
selectivas respecto alas caracteristicas del trabajador favorezcan las politicas publicas establecidas
gue promuevan, de forma expresa, una mayor igualdad de oportunidades laborales, o que dichas
précticas respondan a los requisitos inherentes a un puesto de trabajo.

a) proporcionar alos representantes de los trabajadores |os medios necesarios para la consecucion de
convenios colectivos eficaces,

b) aportar a los representantes de los trabagjadores la informacion que necesiten para acanzar
negociaciones constructivas sobre las condiciones laborales;

¢) promover las consultas y la cooperacion entre las empresas y los trabajadores y sus representantes
respecto a cuestiones de interés mutuo.

Comunicar alos trabgjadores y a sus representantes la informacion que les permita hacerse una idea
exactay correcta de los resultados de la entidad o, en su caso, del conjunto de la empresa.

a) respetar una normas de empleo y relaciones laborales que no sean menos favorables que las
respetadas por empresas comparables del pais de acogida;

b) adoptar las medidas adecuadas para garantizar en sus actividades la salud y la seguridad en el
trabgjo.

Emplear en sus actividades, en tan amplia medida como sea factible, a personal local y proporcionar
formacion con vistas a mejorar los niveles de cualificacidn, en colaboracidn con |os representantes de
los trabajadores y, en su caso, con |las autoridades publicas competentes.

Cuando se contemplen cambios en sus actividades que puedan tener efectos significativos sobre los
medios de subsistencia de sus trabajadores, en el caso concretamente del cierre de una entidad que
implique ceses o despidos colectivos, notificar dichos cambios, con una antelacion razonable, a los
representantes de sus trabajadores y, en su caso, a las autoridades publicas competentes y colaborar
con los representantes de los trabajadores y con las autoridades publicas competentes para atenuar, en
la méxima medida de lo posible, los efectos adversos. Seria conveniente que la direccion pudiese
enviar dicha notificacion, en vistas de las circunstancias concretas de cada caso, antes de la adopcion
de la decision final. Pueden emplearse otros medios para que se establezca una cooperacion
constructiva encaminada a atenuar |os efectos de dicha decisiones.

No amenazar, en € marco de negociaciones realizadas de buena fe con los representantes de los
trabajadores acerca de las condiciones laborales o cuando los trabgjadores gjerciten su derecho a
organizarse, con €l traslado fuera del pais en cuestion de la totalidad o de una parte de una unidad de



explotacion ni con el traslado a otros paises de los trabajadores procedentes de entidades integrantes
de la empresa con € fin de influir injustamente en dichas negociaciones o de obstaculizar €l gercicio
del derecho a organizarse.

. Permitir a los representantes autorizados de sus trabagjadores negociar acerca de cuestiones
relacionadas con convenios colectivos o relaciones entre trabajadores y empresas y permitir a las
partes consultarse acerca de asuntos de interés mutuo con representantes patronal es autorizados para
adoptar decisiones respecto a estas cuestiones.



V. Medio ambiente

Las empresas deberdn tener debidamente en cuenta, en el marco de las disposiciones legales y
reglamentarias y de las précticas administrativas de los paises en los que gjercen su actividad y teniendo
en consideracion los acuerdos, principios, objetivos y normas internacionales relevantes, la necesidad de
proteger el medio ambiente y lasalud y la seguridad publicas y de realizar, en general, sus actividades de
una manera que contribuya a objetivo méas amplio del desarrollo sostenible. En concreto, las empresas
deberan:

1 Establecer y mantener un sistema de gestion medioambiental adecuado para la empresa, que
incluya:

a) Larecogida y evauacion de informacion adecuada y puntua relativa a impacto de sus
actividades sobre el medio ambiente, lasalud y la seguridad ;

b) Lafijacion de metas cuantificablesy, en su caso, de objetivos relacionados con la mejora de
sus resultados medioambiental es, incluyendo la revision periddica de la pertinencia continua
de estos objetivos; y

c) El seguimiento y el control regulares de los avances en el cumplimiento de los objetivos o
metas en materia de medio ambiente, salud y seguridad .

2. Teniendo en cuenta las consideraciones relacionadas con €l coste, la confidencialidad
empresarial y la proteccion de los derechos de propiedad intelectual :

a) aportar a los ciudadanos y a los trabajadores informacién adecuada y puntual sobre los
efectos de las actividades de la empresa sobre el medio ambiente, la salud y la seguridad,
gue puede incluir la elaboracién de informes sobre |os avances en la mejora de | os resultados
medioambientales; y

b) desarrollar una actividad de comunicacion y consulta, adecuada y puntual, con las
comunidades directamente afectadas por las politicas medioambientales y de saud y
seguridad de laempresa, y por su gjecucion.

3. Evaluar y tener en cuenta en la toma de decisiones los impactos previsibles relacionados con €l
medio ambiente, la salud y la seguridad asociados a los procedimientos, bienes y servicios de la
empresa a lo largo de todo su ciclo de vida. Cuando estas actividades previstas tengan efectos
significativos sobre el medio ambiente y la salud o la seguridad y cuando estén sujetas a una
decisién de una autoridad competente, las empresas deberén realizar una adecuada evaluacion de
impacto medioambiental.

4, Teniendo en cuenta los conocimientos cientificos y técnicos de los riesgos, cuando existan
amenazas de dafios graves para € medio ambiente, teniendo en cuenta asimismo la saud y la
seguridad de las personas, abstenerse de utilizar la falta de certeza cientifica plena como motivo
para aplazar medidas eficientes en términos de costes paraimpedir 0 minimizar dicho dafio.

5. Mantener planes de emergencias destinados a prevenir, atenuar y controlar |os dafios graves para
el medio ambiente y la salud derivados de sus actividades, incluidos |os casos de accidentes y de
situaciones de emergencia, y establecer mecanismos de alerta inmediata de las autoridades
competentes.

6. Tratar constantemente de mejorar |os resultados medioambientales de la empresa fomentando, en
Su caso, actividades como:

a) laadopcion de tecnologiasy procedimientos operativos en todas las &reas de la empresa, que
reflejen las normas sobre resultados medioambientales existentes en la parte mas eficiente
delaempresa;



b) desarrollo y suministro de productos y servicios que no tengan efectos medioambientales
indebidos; cuyo uso para los fines previstos no revista peligro; que sean eficientes en cuanto
a consumo de energia y de recursos naturales, que puedan reutilizarse, reciclarse o
eliminarse de una manera segura;

c) fomento de mayores niveles de sensibilizacién entre los clientes acerca de las implicaciones
medioambiental es del uso de los productosy servicios de laempresa; e

d) investigacion de las formas de mejorar los resultados medioambientales de la empresa a
largo plazo.

Proporcionar una educacion y formacion adecuadas a los empleados en materia de
medioambiente, de salud y de seguridad, incluida la manipulacién de materiales peligrosos y la
prevencién de accidentes medioambientales, y en &eas de gestibn medioambiental més
generales, como los procedimientos de evaluacion de impacto mediocambiental, las relaciones
publicas y las tecnologias medioambiental es.

Contribuir a desarrollo de una politica publica Util desde el punto de vista medioambiental y
eficiente en términos econémicos a través, por eiemplo, de acuerdos de colaboracion o de
iniciativas que aumenten la sensibilizacion medioambiental y la proteccion del medio ambiente.



V1. Lucha contrala corrupcién

Las empresas no deberén ofrecer, prometer, dar ni solicitar, directa o indirectamente, pagos

ilicitos u otras ventgjas indebidas para obtener o conservar un contrato u otra ventagja ilegitima. Tampoco
se deberd solicitar a las empresas que ofrezcan, ni esperar que lo hagan, pagos ilicitos u otras ventajas
indebidas. Concretamente, |las empresas:

1

no deberan ofrecerse a pagar ni ceder ante las peticiones de pago a funcionarios o a empleados
de socios empresaridles ninguna fraccion de un pago contractual. No deberdn utilizar
subcontratistas, 6rdenes de compra ni contratos de consultoria como medio para canalizar pagos
afuncionarios, empleados de socios empresariales o a sus familiares o socios comerciales.

deberdn velar por que la retribucién de los representantes sea adecuada y corresponda
exclusivamente a servicios legitimos. Cuando corresponda, debera conservarse y ponerse a
disposicion de las autoridades competentes una lista de |os representantes empl eados en relacion
Con operaciones con organismos publicos y empresas publicas.

deberan mejorar la transparencia de sus actividades de lucha contra la corrupcién y la extorsion.
Entre las medidas a adoptar cabe incluir la asuncién de compromisos publicos contra la
corrupcuion y la extorsion, y la divulgacion de |os sistemas de gestion adoptados por la empresa
para cumplir con sus compromisos. La empresa debera asimismo fomentar la apertura y el
didlogo con los ciudadanos para promover su sensibilizacién y cooperacion en la lucha contra la
corrupcién y laextorsion.

deberdn fomentar e conocimiento y respeto por parte de los trabajadores de las politicas de la
empresa contra la corrupcién y la extorsién através de una difusion adecuada de estas politicas y
mediante programas de formacion y procedimientos disciplinarios.

deberan introducir sistemas de control de gestion que desincentiven la corrupcion y las practicas
corruptoras y adoptar précticas de contabilidad general y fiscal y de auditoria que eviten la
existencia de dobles contabilidades o de cuentas secretas o la creacién de documentos en los que
no queden anotadas, de manera correctay justa, las operaciones alas que corresponden.

no deberan realizar contribuciones ilicitas a candidatos a cargos publicos ni a partidos politicos u
otras organizaciones politicas. Las contribuciones deben respetar integramente los requisitos en
materia de publicacion de informacion a los ciudadanos y deben ser notificadas a la dta
direccion.
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V1. Intereses de los consumidor es

En sus relaciones con los consumidores, las empresas deberan actuar siguiendo unas précticas

comerciales, de marketing y publicitarias justas y deberdn adoptar todas las medidas razonables para
garantizar la seguridad y la calidad de los bienes y servicios que proporcionan. Concretamente, tendréan la
obligacién de:

1

garantizar que los bienes y servicios que proporcionan cumplan todas las normas acordadas o
legalmente requeridas en materia de salud y seguridad para los consumidores, incluidas las
advertencias sanitarias y € etiquetado necesario sobre seguridad del producto e informacién sobre
el mismo.

aportar informacién exacta y clara correspondiente a los bienes y servicios relativa a su
COMpOSicion, su USO seguro, su mantenimiento, su amacenamiento y su eliminacién, y suficiente
para permitir alos consumidores tomar decisiones con conocimiento de causa

establecer procedimientos transparentes y eficaces para dar respuesta a las quejas de los
consumidores y contribuir a la resolucién justa y répida de los litigios con los consumidores sin
costes o tramites excesivos.

no realizar manifestaciones u omisiones ni participar en ninguna otra préactica que sea engafiosa,
equivoca, fraudulenta o desleal.

respetar la intimidad de los consumidores y establecer una proteccion para los datos de caracter
personal.

colaborar plenamente y de una manera transparente con las autoridades publicas en la prevencién o

eliminacion de las amenazas graves para la salud y la seguridad de los ciudadanos que se deriven
del consumo o del uso de sus productos.
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VIII. Cienciay tecnologia
L as empresas deberén:

1 esforzarse por garantizar que sus actividades son compatibles con las politicas y planes en materia
de ciencia y tecnologia de los paises en los que gercen su actividad y, en su caso, contribuir a
desarrollo de la capacidad innovadoralocal y nacional.

2. adoptar, cuando sea factible en € desarrollo de sus actividades empresariales, précticas que
permitan latransferenciay répida difusion de tecnologias y de know-how, teniendo debidamente en
cuenta la proteccion de los derechos de propiedad intelectual.

3. cuando proceda, llevar a cabo trabgjos de desarrollo cientifico y tecnoldgico en los paises de
acogida para atender |as necesidades del mercado local, asi como emplear a personal del pais de
acogida en las actividades cientificas y tecnoldgicas y fomentar su formacion, teniendo en cuenta
las necesidades comerciales.

4. a la hora de conceder licencias para la explotacion de los derechos de propiedad intelectual o
cuando se transfieran por otros medios tecnologias, hacerlo en condiciones razonables y de una
manera que contribuya a las perspectivas de desarrollo alargo plazo del pais de acogida.

5. cuando sea relevante para los objetivos comerciales, desarrollar lazos con las universidades locales,

con instituciones publicas de investigacion y participar en proyectos de investigacion en
cooperacién con las empresas o las asociaciones profesionales locales.
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I X. Competencia

Sin perjuicio de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, las empresas deberan
Ilevar a cabo sus actividades de forma competitiva. En concreto, las empresas deberan:

1. Abstenerse de celebrar o cerrar acuerdos entre competidores contrarios ala competencia para:
a) fijar precios
b) realizar ofertas concertadas (licitaciones colusorias);
c) establecer limites ala produccion o contingentes; o

d) repartirse o subdividir los mercados mediante el reparto de clientes, proveedores, zonas
geograficas o ramas de actividad;

2. Desarrollar latotalidad de sus actividades de una manera compatible con todas las leyes aplicables en
materia de competencia, teniendo en cuenta la aplicabilidad de la legislacion sobre competencia de
| os paises cuya economia se vea posiblemente perjudicada por la actividad contraria ala competencia
Ilevada a cabo por dichas empresas.

3. Cooperar con las autoridades de defensa de la competencia de dichos paises dando, entre otras cosas
y sin perjuicio de la legislacion aplicable y de los correspondientes mecanismos de salvaguardia,
unas respuestas tan répidas y completas como sea factible a las peticiones de informacion.

4. Fomentar la sensibilizacion de los empleados acerca de laimportancia del respeto de todaslas leyesy
politicas de defensa de la competencia aplicables.
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X. Fiscalidad

Es importante que las empresas contribuyan a las finanzas publicas de los paises de acogida
efectuando el pago puntual de sus deudas fiscales. Concretamente, las empresas deberan cumplir las
disposiciones legales y reglamentarias de carécter fiscal de todos los paises en los que gercen su
actividad y deberan hacer cuanto esté a su alcance para actuar de conformidad con laletray el espiritu de
dichas disposiciones legales y reglamentarias. Esto incluiria medidas tales como comunicar a las
autoridades competentes la informacion necesaria para el célculo correcto de los impuestos que hayan de
pagarse en relacion con sus actividades y adaptar las précticas en materia de precios de transferencia al
principio de plena competencia.
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PROCEDIMIENTOS DE PUESTA EN PRACTICA DE LASLINEASDIRECTRICESDE LA
OCDE PARA EMPRESASMULTINACIONALES

DECISION DEL CONSEJO DE LA OCDE

Junio de 2000

EL CONSEJO,

Visto el Convenio de la Organizacion de Cooperacion y de Desarrollo Econémicos de 14 de
diciembre de 1960;

Vista la Declaracion de la OCDE sobre Inversién Internacional y Empresas Multinacionales (en
adelante, la “Declaracion”), en la que los gobiernos de los paises que han suscrito las Directrices para
Empresas Multinacionales que ejerzan su actividad en o desde sus territorios (en adelante, las
“Directrices’) recomiendan conjuntamente a dichas empresas el cumplimiento de dichas Directrices;

Reconociendo que, dado que las operaciones de las empresas multinacionales se extienden por
todo & mundo, debe extenderse a todos los paises la cooperacién internacional respecto a cuestiones
relativas ala Declaracion;

Visto € mandato del Comité sobre Inversién Internacional y Empresas Multinacionales,
particularmente en lo relativo a las atribuciones del Comité respecto a la Declaracion [C(84)171(Final),
renovado en C/M(95)21];

Considerando el Informe sobre € Primer Reexamen de la Declaracion de 1976
[C(79)102(Fina)], €l Informe sobre el Segundo Reexamen de la Declaracion [C/MIN(84)5(Fina)], €
Informe sobre e Reexamen de 1991 de la Declaracion [DAFFE/IME(91)23] y €l Informe sobre €
Reexamen de 2000 de las Directrices [C(2000)96];

Vista la Segunda Decisién Revisada del Consgjo de junio de 1984 [C(84)90], modificada en
junio de 1991 [C/MIN(91)7/ANN1];

Considerando que es aconsgjable mejorar los procedimientos a través de los cuales pueden
efectuarse las consultas respecto a los asuntos abordados por estas Directrices y promover la eficacia de
las Directrices,

A propuesta del Comité sobre Inversién Internacional y Empresas Multinacionales:

DECIDE:

Derogar la Segunda Decisién Revisada del Consgjo de junio de 1984 [C(84)90], modificada en junio de
1991 [C/MIN(91)7/ANN1] y sustituirla por el texto siguiente:

|. Puntos Nacionales de Contacto

1 Los paises que han suscrito las Directrices deben establecer Puntos Nacionales de Contacto para
[levar a cabo actividades promocionales, contestar alas consultas y ocuparse de las discusiones con
las partes implicadas respecto a todas las cuestiones abordadas por las Directrices de manera que
puedan contribuir a la resolucién de los problemas que puedan surgir a este respecto, teniendo
debidamente en cuenta la Guia de Procedimiento adjunta. Debe informarse de la existencia de estos
Puntos Nacionales de Contacto a la comunidad empresarial, a las organizaciones sindicales y a
otras partes interesadas.
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2. Los Puntos Nacionales de Contacto de los distintos paises deben colaborar entre si, cuando se
estime necesario, respecto a cualquier cuestion abordada por las Directrices que sea relevante para
sus actividades. Por regla general, deben iniciarse las discusiones a nivel naciona antes de
mantener contactos con otros Puntos Nacionales de Contacto.

3. L os Puntos Nacionales de Contacto deben reunirse anualmente para compartir experienciasy emitir
un informe dirigido al Comité sobre Inversién Internacional y Empresas Multinacionales.

11. El Comité sobre lnversion Internacional y Empresas Multinacionales

1 El Comité sobre Inversién Internacional y Empresas Multinacionales (en adelante, el “CIME” o el
“Comité") intercambiard, periddicamente o a peticion de un pais que haya suscrito las Directrices,
puntos de vista respecto a las cuestiones abordadas por las Directrices y a la experiencia adquirida
en su aplicacion.

2. El Comité invitara peridédicamente al Comité Consultivo Empresaria e Industrial de la OCDE
(BIAC) y a Comité Consultivo Sindica de la OCDE (TUAC) (en adelante, los “6rganos
consultivos') y a otras organizaciones no gubernamentales a dar a conocer sus opiniones respecto a
cuestiones abordadas por las Directrices. Ademas, se podran celebrar, cuando asi lo soliciten,
intercambios de puntos de vista con l0s Grganos consultivos respecto a estas cuestiones.

3. El Comité podra acordar el mantenimiento de intercambios de opinion respecto a asuntos
abordados por las Directrices con representantes de paises que no hayan suscrito las Directrices.

4. El Comité se responsabilizaré de la clarificacion de las Directrices. Se prestara dicha aclaracion
cuando se solicite. Caso de solicitarlo, se brindara a la empresa de que se trate la oportunidad de
manifestar, verbalmente o por escrito, sus opiniones acerca de cuestiones relativas a las Directrices
que afecten a sus intereses. EI Comité no Ilegard a conclusiones sobre la conducta de empresas
determinadas.

5. El Comité mantendra intercambios de opiniones sobre las actividades de los Puntos Nacionales de
Contacto con vistas amejorar la eficacia de las Directrices.

6. En e cumplimiento de sus responsabilidades para el funcionamiento eficaz de las Directrices, €
Comité tendré debidamente en cuenta la Guia de Procedimiento adjunta

7. El Comité publicard periddicamente un informe dirigido a Consejo relativo a las cuestiones
abordadas por las Directrices. EI Comité tendra en cuenta en sus informes los informes elaborados
por los Puntos Nacionales de Contacto, las opiniones manifestadas por los 6rganos consultivos y,
en su caso, las opiniones de otras organizaciones no gubernamentales y de paises que no hayan
suscrito las Directrices.

I11. Reexamen dela Decision

La presente Decision serd reexaminada periédicamente. El Comité presentara las propuestas a tal efecto.

16



Guia de Procedimiento

I. Puntos Nacionales de Contacto

La mision de los Puntos Nacionales de Contacto (PNC) es favorecer la eficacia de las Directrices. Los
PNC gerceran su funcion de acuerdo con los criterios basicos de visibilidad, accesibilidad, transparencia
y responsabilidad para fomentar el cumplimiento del objetivo de equivalenciafuncional.

A.. Modalidades institucionales

De conformidad con el objetivo de equivalencia funcional, los paises que hayan suscrito las Directrices
cuentan con total flexibilidad para organizar sus PNC, recabando el apoyo activo de los agentes sociales,
incluidos los circulos empresariales, las organizaciones sindicales y otras partes interesadas, 1o que
incluye a las organizaciones no gubernamentales.

En consecuencia, €l Punto Nacional de Contacto:

1 puede ser un alto funcionario o un 6rgano de la Administracion dirigido por un alto funcionario.
Alternativamente, el Punto Nacional de Contacto puede estar organizado también como un
organismo cooperativo, que redna a representantes de otros entes publicos. También pueden
participar en el mismo representantes de |os circulos empresariales, de las organizaciones sindicales
y de otras partes interesadas.

2. desarrollard y mantendrd relaciones con representantes de los circulos empresariales, de las
organizaciones de trabajadores y de otras partes interesadas que sean capaces de contribuir a buen
funcionamiento de las Directrices.

B. Informacion y promocion

L os Puntos Nacionales de Contacto:

1.  dardn aconocer y difundiran las Directrices a través de |os medios oportunos, incluida informacion
através de Internet, y en los idiomas nacionales. Debe informarse, en su caso, sobre e contenido de
las Directrices alos eventuales inversores (deseosos de invertir en el pais 0 en € extranjero).

2. adoptardn medidas de sensibilizacion respecto a las Directrices tales como la cooperacién, en su
caso, con los circulos empresariales, las organizaciones sindicales, otras organizaciones no
gubernamentalesy los ciudadanos interesados.

3. responderan alas consultas acerca de |as Directrices realizadas por:

a) otros Puntos Nacionales de Contacto;

b) los circulos empresariales, las organizaciones sindicales, otras organizaciones no
gubernamentalesy el publico interesado; y

c) losgobiernosdelos paises que no hayan suscrito las Directrices.
C. Aplicacion en casos concretos
El PNC contribuira a la resolucién de problemas que surjan en relacion con la aplicacion de las
Directrices en casos especificos. El PNC proporcionard un foro de discusion y colaborara con los circulos
empresariales, las organizaciones sindicales y otras partes afectadas en la resolucion de los problemas
planteados, de manera eficiente y puntual y de conformidad con la legislacion aplicable. A la hora de
prestar esta colaboracion, el PNC:

1 realizar4 una evaluacion inicial para determinar si las cuestiones planteadas merecen un examen
mas detenido y responderd ala parte o alas partes que las planteen.
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3.

4,

cuando las cuestiones planteadas merezcan un examen mas profundo, ofrecera sus buenos oficios
para facilitar a las partes implicadas su resolucién. A tal efecto, el PNC realizara consultas con
estas partes y, cuando proceda:

a)

b)

d)

recabara asesoramiento de las autoridades competentes y/o de | os representantes de |os circulos
empresariales, de las organizaciones sindicales, de otras organizaciones no gubernamentales y
de expertos competentes;

consultaraa Punto Nacional de Contacto del otro pais o de los otros paises interesados;

solicitard la orientacion del CIME si alberga dudas acerca de la interpretacion, en determinadas
circunstancias, de las Directrices;

brindard y, con e consentimiento de las partes implicadas, facilitara el acceso a medios
consensuales y no contenciosos, como la conciliacion o la mediacién, para facilitar la
resolucién de las cuestiones planteadas.

Si las partes implicadas no llegasen a un acuerdo sobre las cuestiones planteadas, emitird un
comunicado y formularg, en su caso, recomendaciones acerca de la aplicacion de las Directrices.

@

(b)

Adoptarg, para facilitar la resolucion de los problemas planteados, las medidas oportunas
encaminadas a proteger la informacion empresarial confidencial y de otra indole. Mientras
estén en curso los procedimientos previstos en el apartado 2, se mantendré la confidencialidad
de los trabgjos. Al término de los mismos, si nho llegan a un acuerdo las partes para la
resolucién de los problemas planteados, las partes podran libremente comunicarse y discutir
estas cuestiones. No obstante, se mantendra en secreto lainformacion y las opiniones aportadas
durante los trabajos por una de las partes en cuestién, a menos que ésta manifieste su
consentimiento a su divulgacion.

Después de consultar con las partes implicadas, publicara los resultados de estos
procedimientos, a menos que el mantenimiento en secreto de dicha informacion redunde en el
maximo interés de la aplicacion eficaz de las Directrices.

Si surgiesen controversias en paises que no hayan suscrito las Directrices, adoptara medidas para
alcanzar una mejor comprension de las cuestiones planteadas y seguira estos procedimientos cuando
proceday seaviable.

Elaboracién de informes

Cada Punto Nacional de Contacto elaborard anualmente un informe dirigido al Comité.

Los informes deberan incluir informacion sobre la naturaleza y los resultados de |as actividades del
Punto Nacional de Contacto, incluidas las actividades de aplicacion en casos concretos.
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I1. Comité sobre Inversién I nternacional y Empresas M ultinacionales

El Comité desempefiara sus responsabilidades de una manera eficiente y puntual.

El Comité estudiara las peticiones de asistencia de los PNC en el marco de sus actividades,

incluido en caso de que surjan dudas acerca de la interpretacion, en determinadas circunstancias,

delas Directrices.

El Comité&

(@) Estudiaralosinformesdelos PNC.

(b) Estudiara las peticiones motivadas de un pais que haya suscrito las Directrices o de un
6rgano consultivo sobre el hecho de si un PNC gjerce 0 no sus competencias respecto a su
aplicacién a casos especificos.

(c) Se planteara la aportacion de una aclaracion cuando un pais que haya suscrito las
Directrices 0 un 6rgano consultivo presente una peticion motivada sobre la pertinencia de la

interpretacion de las Directrices realizada por un PNC en casos especificos.

(d) Formulard recomendaciones, en caso necesario, para la mejora del funcionamiento de los
PNC y paralaaplicacién eficaz de las Directrices.

El Comité podra recabar y tener en consideracion el asesoramiento de expertos respecto a

cualquier cuestion abordada por las Directrices. A tal efecto, el Comité decidir4 sobre los
procedimientos adecuados.
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COMENTARIOS

Nota de la Secretaria: Estos comentarios han sido aprobados por el CIME para aportar informaciones y
explicaciones relativas al texto de las Lineas Directrices y de la Decision del Consejo sobre la aplicacion
de las Lineas Directrices. No forman parte integrante de la Declaracién sobre Inversién Internaciona y
Empresas Multinacionales ni de la Decisiéon del Consgjo acerca de las Lineas Directrices para Empresas
Multinacionales.
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COMENTARIO SOBRE LASLINEASDIRECTRICESDE LA OCDE PARA EMPRESAS
MULTINACIONALES

Comentariorelativo alos principios generales

1 El capitulo de las Directrices consagrado a los principios generales es el primero que incluye
recomendaciones precisas dirigidas a las empresas. Su importancia estriba en que fija la orientacién
general y establece los principios fundamentales comunes para las recomendaciones especificas de los
siguientes capitul os.

2. La primera obligacion de las empresas es respetar € derecho interno. Las Directrices no
sustituyen las disposiciones legales y reglamentarias locales y no deben considerarse superiores a dichas
disposiciones. Constituyen principios y normas de comportamiento suplementarias, sin carécter
imperativo, relacionadas concretamente con |as actividades internacional es de estas empresas. Cuando las
Directrices abarquen, como sucede en nUMerosos casos, aspectos no tratados en la ley, no deberian situar
a las empresas, ya que éste no es su objetivo, en una situacion en la que se enfrenten a obligaciones
contradictorias.

3. Se dienta a las empresas a cooperar con las autoridades publicas en la puesta a punto y
aplicacion de las politicas y reglamentos. También puede enriquecerse este proceso teniendo en
consideracién los puntos de vista de los restantes agentes de la sociedad, lo que incluye a la comunidad
local y los circulos empresariales. También se reconoce que las autoridades publicas deben dar prueba de
transparencia en sus relaciones con las empresas y consultarlas sobre estas mismas cuestiones. Debe
considerarse a las empresas como socios de las autoridades publicas en la puesta a punto y aplicacion de
los dispositivos voluntarios y reglamentarios (uno de cuyos elementos son las Directrices) que guarden
relacion con las politicas que les incumban.

4, No podré& haber una contradiccion entre las actividades de las empresas multinacionales y €l
desarrollo sostenible. Precisamente esta complementariedad es la que pretenden promover las Directrices.
De hecho, los vinculos entre el progreso econdmico, social y medioambiental son fundamentales en
relacion con la politica de desarrollo sostenible’. De manera andloga, aunque sea cierto que los
principales responsables de promover y hacer respetar los derechos humanos son los gobiernos, las
empresas desempefian realmente un papel cuando su comportamiento y |os derechos humanos confluyen;
de este modo, se alienta a las propias empresas multinacionales a respetar |os derechos humanos no sélo
en las relaciones con sus trabajadores, sino también frente a las demés personas afectadas por sus
actividades, de conformidad con las obligaciones y compromisos internacionales de los gobiernos de los
paises de acogida. Deben tenerse especialmente en consideracion a este respecto la Declaracion Universal
de los Derechos del Hombre, asi como las restantes obligaciones en materia de derechos humanos del
gobierno de que se trate.

5. Ademés, las Directrices reconocen y fomentan la contribucién que pueden tener las empresas
multinacionales a la creacion de capacidades locales en virtud de sus actividades a nivel local. Asimismo,
la recomendacion relativa a la formacion de capital humano mira claramente hacia e futuro,
reconociendo, de manera expresa, la contribucion que pueden ofrecer las empresas multinacionales a sus
trabajadores en términos de desarrollo humano individual. Esta recomendacion no esta exclusivamente
relacionada con la contratacion de trabajadores, sino que engloba ademas la formacién y las demas
medidas de desarrollo del capital humano. La formacién del capital humano abarca ademés la nocién de
no discriminacion en materia de contratacion, promocion, aprendizaje durante toda la vida y otras
formulas de formacion en e trabgjo.

! Una de las definiciones més aceptadas del desarrollo sostenible la dio en 1987 la Comisién Mundial
sobre el Medio Ambientey el Desarrollo (la Comision “Brundtland”), definiéndolo como un “desarrollo
gue responde a las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras
pararesponder a sus propias necesidades’.
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6. L os gobiernos recomiendan que las empresas, en general, eviten la blisqueda de exenciones que
no estén previstas en las disposiciones legales o reglamentarias aplicables en &nbitos como e medio
ambiente, €l trabgjo, la salud, la seguridad, la fiscalidad y los incentivos financieros, sin menoscabar por
ello el derecho de las empresas a tratar de obtener modificaciones de las disposiciones legales o
reglamentarias. La expresion “o de aceptar” subraya, por otra parte, la funcion del Estado en la oferta de
estas exenciones. Una disposicion de este tipo se dirige tradicionamente a los gobiernos, pero también
afecta directamente a las empresas multinacionales. Es preciso tener presente, no obstante, que en algunos
casos ciertas exenciones especiales de las leyes o de otras medidas pueden ser conformes a dichas leyes
por razones legitimas de interés publico. Ejemplo de ello son los capitul os relativos a medio ambientey a
la competencia.

7. El apartado consagrado a la funcion de las empresas multinacionales en materia de gobierno
empresarial permite dar un impulso a los Principios del Gobierno Empresarial de la OCDE. Aunque la
mejora del marco juridico y reglamentario institucional incumba principalmente a las autoridades
publicas, también las empresas estan interesadas en el buen gobierno.

8. Una red cada vez més tupida de instrumentos y medidas autodisciplinarias sin carécter
legislativo o reglamentario aborda el comportamiento de las empresas en sus diversos aspectos y las
relaciones entre las empresas y los ciudadanos. Las empresas admiten que sus actividades tienen a
menudo efectos sociales y medioambientales. La implantacion de précticas de autodisciplina y de
sistemas de gestién por parte de empresas preocupadas por cumplir los objetivos en cuestion —
contribuyendo de este modo al desarrollo sostenible— constituye un ejemplo de lo dicho. El desarrollo de
estas précticas no puede sino contribuir a las relaciones fructiferas entre las empresas y las sociedades en
las que gjercen su actividad.

9. Y a que se espera que las empresas establezcan précticas eficaces de autodisciplina, también se
espera de ellas una sensibilizacién de sus trabgjadores respecto a las medidas que ponen en practica.
También se recomienda el establecimiento de mecanismos de proteccion de los trabajadores que den, de
buena fe, la sefid de alarma, incluso para proteger a los trabajadores que, en ausencia de medidas
correctoras inmediatas 0 en presencia de un riesgo razonable de adopcidn de medidas negativas para su
trabajo, notifiquen a las autoridades publicas competentes précticas contrarias a la ley. Aungue una
proteccion de esta indole est4 especiamente relacionada con las medidas contra la corrupcion y
medioambiental es, también es aplicable a las demas recomendaciones de las Directrices.

10. Al promover, en la medida de lo posible, principios compatibles de responsabilidad de la
empresa frente a los socios comerciales, se reafirman las normas y principios contenidos en las
Directrices admitiendo su importancia frente a proveedores, contratistas, subcontratistas, titulares de
licencias y otras entidades con las que colaboren las empresas multinacionales. Se reconoce la existencia
de limitaciones précticas sobre la capacidad de las empresas para influir en la conducta de sus socios
comerciales. Estas limitaciones dependen de las caracteristicas del sector, de la empresa y de los
productos, tales como el nimero de proveedores o de los restantes socios comerciales, la estructura y
complejidad de la cadena de produccion y la posicion de la empresa con respecto a sus proveedores u
otros socios comerciales. La influencia que pueden ejercer las empresas sobre sus proveedores o socios
comerciales se limita normalmente a la categoria de los productos o servicios de los que se abastecen y no
se extiende a conjunto de las actividades de los proveedores o socios comerciales. Por tanto, lainfluencia
gue puede gjercerse sobre los socios comerciales y sobre la cadena de produccion es mayor en algunos
casos que en otros. La presente recomendacion se refiere, sobre todo, a las relaciones comerciales
establecidas o directas y no atodos |0s contratos u operaciones concretos o puntual es basados Unicamente
en operaciones celebradas de manera totalmente independiente o entre clientes. Cuando no sea posible
gercer una influencia directa sobre los socios comerciales, podria perseguirse ese objetivo mediante la
difusion de declaraciones de politica general de la empresa o mediante la adhesion a federaciones
profesionales que alienten a los socios comerciales a aplicar normas de conducta empresarial conformes a
las Directrices.

11 Por ultimo, es preciso advertir que las medidas autodisciplinarias y otras medidas de la misma
indole, incluidas las Directrices, no deberédn restringir ilicitamente la competencia y tampoco deberan
considerarse un sucedaneo de una disposicién legal o reglamentaria publica eficaz. Se sobreentiende que
las empresas multinacionales deberan evitar todo efecto distorsionante de los intercambios y de las
inversiones que pueda derivarse de los codigos o de | as précticas autodisplinarias que pongan en préctica.
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Comentario relativo ala publicaciéon de informaciones

12. El objeto de este capitulo es promover una mejor comprension de las actividades de las empresas
multinacionales. Unainformacién claray completa sobre las empresas es importante para una multitud de
usuarios, desde los accionistas y la comunidad financiera hasta | os trabgjadores, las comunidades locales,
los grupos con intereses especiales, las autoridades publicas y la sociedad en su conjunto. Para que pueda
conocerse mejor a las empresas y su interrelacion con la sociedad y el medio ambiente, es preciso que
agquéllas sean transparentes y respondan alas peticiones de informacién de unos ciudadanos cada vez més
exigentes. Las informaciones citadas en ese capitulo pueden completar las informaciones cuya
publicacion es obligatoria en virtud de la legidacion nacional de los paises en los que gerce sus
actividades la empresa.

13. Se recomienda en este capitulo la publicacién de informaciones pertenecientes a dos areas. La
primera serie de recomendaciones retoma |os el ementos mencionados en los Principios de la OCDE para
el gobierno de las sociedades. Estos Principios defienden la difusion puntual de informaciones exactas
sobre todos los aspectos importantes relativos a la empresa, principalmente su situacion financiera, sus
resultados, su accionariado y su sistema de gobierno de la empresa. Se espera asimismo por parte de las
empresas que publiguen informaciones relativas a la remuneracion de los miembros de los érganos de
administracion y de los principales directivos (de forma individual o global) suficientes para que los
inversores puedan evaluar correctamente los costes y ventgjas de los planes de remuneracion y lafuncién
gue desempefian en los resultados de la empresa |os mecanismos de motivacion como la adjudicacion de
opciones sobre acciones. Los Principios para €l gobierno de las sociedades contienen notas explicativas
en las que se aportan indicaciones suplementarias sobre las informaciones solicitadas y deben
interpretarse las recomendaciones contenidas en las Directrices de acuerdo con dichas notas. Los
Principios para el gobierno de las sociedades se centran en las empresas cotizadas en bolsa. En lamedida
en que sean aplicables, deben congtituir asimismo un instrumento (til para mejorar el gobierno de la
empresa en otros tipos de sociedades, por gemplo las que no acudan a bolsa para captar €l ahorro de los
inversoresy las que sean de capital publico.

14. Las Directrices alientan asimismo una segunda categoria de précticas en materia de publicacién
0 comunicacion respecto a areas en las que todavia estan poniéndose a punto normas de informacién (por
gemplo, datos sociales, informaciones medioambientales e informaciones sobre riesgos). Numerosas
empresas facilitan informaciones que van més all4 de los meros resultados financieros y consideran que la
difusién de esta informacién constituye un buen medio para manifestar su adhesién a précticas
socialmente aceptables. En algunos casos, puede aplicarse este segundo tipo de publicacion de
informacion —o de comunicacion con los ciudadanos y |as restantes partes directamente af ectadas por las
actividades de la empresa— a entidades distintas de las incluidas en la contabilidad financiera de la
empresa. Por eiemplo, puede incluir también informaciones sobre las actividades de los subcontratistas y
de los proveedores o de los socios en el marco de empresas conjuntas.

15. Muchas empresas han adoptado medidas cuyo objetivo es facilitarles el cumplimiento delaley y
de determinadas normas de conducta y también mejorar la transparencia de sus actividades. Son cada vez
mas numerosas las empresas que han implantado codigos de conducta voluntarios, en los que sereflgjala
voluntad de respetar determinados valores éticos en ambitos como el medio ambiente, las normas
laborales o la proteccién de los consumidores. Disefian actualmente sistemas especificos de gestion para
e cumplimiento de estos compromisos (sistemas de informacion, procedimientos operativos y
dispositivos de formacién). Las empresas cooperan con las ONG y las organizaciones
intergubernamentales en e desarrollo de normas de publicacién de informacién gracias a las cuales
estaran en mejores condiciones de conocer la influencia de sus actividades en las éreas relacionadas con
€l desarrollo sostenible (por ejemplo, en el marco de la“ Global Reporting Iniciative” [Iniciativa Mundial
de Publicacién de Informaciony]).

16. Los Principios de la OCDE para €l gobierno de las sociedades respaldan la implantacion de normas
exigentes aceptadas a escala internacional en materia de contabilidad, informacion financiera y no
financiera y auditoria de cuentas con € fin de facilitar la comparacion de las informaciones entre los
distintos paises. Las auditorias de las cuentas realizadas por un auditor independiente permiten obtener
una opinion externa y objetiva sobre la formulacidon y presentacion de los estados contables. Puede
reforzarse la transparencia y eficacia de la difusion de informaciones de carécter no financiero mediante
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una auditoria independiente. Comienzan a aparecer diversas técnicas de auditoria independiente de las
informaciones no financieras.

17. Se dienta a las empresas a permitir un acceso més facil y a menor coste a las informaciones
publicadas y a contemplar € uso con este fin de las tecnologias de la informacion. Las informaciones
divulgadas a los usuarios en el mercado del pais de origen deberian también estar a disposicion de todos
los usuarios interesados. Las empresas pueden adoptar medidas especiales con € fin de difundir estas
informaciones en & seno de las comunidades que no tengan acceso a los medios de comunicacién
impreso (por gemplo, las comunidades pobres directamente af ectadas por |as actividades de la empresa).

18. Es importante que los requisitos en materia de difusion de informacion no supongan para las
empresas una pesada carga administrativa 0 unos costes excesivos. Tampoco se espera que las empresas
hagan publicas informaciones que puedan poner en peligro su situacion competitiva, a menos que dichas
informaciones sean indispensables para esclarecer totalmente las dudas de los inversores y para evitar
inducirles aerror.

Comentariorelativo al empleoy lasrelaciones laborales

19. Comienza este capitulo con una breve introduccion en la que se hace referencia a las
disposiciones legales y reglamentarias “aplicables’ con el fin de tener en consideracion el hecho de que
las empresas multinacionales pueden estar sometidas, a pesar de gjercer su actividad en el territorio de
determinado pais, a disposiciones nacionales, subnacionales y supranacionales en materia de empleo y
relaciones laborales. El sentido de la expresion “practicas en vigor en materia de empleo y relaciones
laborales’ es lo bastante amplio como para permitir diversas interpretaciones, habida cuenta de las
distintas situaciones nacionales —por gjemplo, en lo relativo alas diferentes posibilidades de negociacion
adisposicién de los trabajadores en virtud de lalegislacion nacional.

20. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es el drgano competente para establecer y
abordar normas internacionales del trabajo y para promover los derechos fundamentales a trabajo
reconocidos en la Declaracion de la OIT de 1998 relativa alos Principios y Derechos Fundamentales en €l
Trabajo. Las Directrices, en su condicién de instrumento no obligatorio, tienen un papel que desempefiar
en la promocién del cumplimiento de estas normas y principios por parte de las empresas
multinacionales. Las Directrices reflgjan las disposiciones oportunas de la Declaracién de 1998 y también
las de la Declaracion de Principios tripartita de la OIT de 1977, relativa a empresas multinacionales y
politica social. La Declaracién tripartita establece principios en el ambito del empleo, la formacion, las
condiciones de trabajo y las relaciones laborales, mientras que las Directrices abarcan todos |os aspectos
principales del comportamiento de las empresas. Las Directrices de la OCDE y la Declaracion tripartita
de la OIT estan relacionadas con el comportamiento esperado de las empresas y guardan entre si una
relacion de paralelismo y no de contradiccion. En consecuencia, la Declaracion tripartita de la OI T puede
ser Util para una comprension satisfactoria de las Directrices en tanto que es méas exhaustiva. No obstante,
los procedimientos de seguimiento de la Declaracion tripartita y de las Directrices no parten de los
mismos érganos.

21. El primer apartado de este capitulo se refiere alos cuatro principios y derechos fundamentales al
trabajo enunciados en la Declaracion de la OIT de 1998, a saber, lalibertad de asociacion y el derecho de
negociacion colectiva, la abolicion efectiva del trabgjo infantil, la eliminacion de todo tipo de trabajo
forzado u obligatorio y la no discriminacion en materia de empleo y de profesion. Estos principios y
derechos se han desarrollado bajo la forma de derechos y obligaciones especificos en los convenios de la
OIT reconocidos como fundamentales.

22. Se recomienda en este capitulo que las empresas multinacionales contribuyan a la abolicion
efectiva del trabajo infantil a efectos de lo dispuesto en la Declaraciéon de la OIT de 1998 y del Convenio
182 de la OIT sobre las peores formas de trabgjo infantil. EI Convenio 138 y la Recomendacién 146
(adoptadas en 1973) son dos instrumentos més antiguos de la OIT en el ambito del trabajo infantil
relativos a la edad minima de admision a trabajo. Las empresas multinacionales pueden desempefiar un
papel positivo gracias a sus practicas en materia de gestion de la mano de obra, a los empleos de alta
calidad y bien remunerados que generan y a su contribucién al crecimiento econémico, ayudando a
combatir las causas fundamentales de la pobreza en general y del trabajo infantil en particular. Es
importante reconocer y promover el papel que pueden jugar las empresas multinacionales contribuyendo
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a la busqueda de una solucién duradera a problema del trabajo infantil. A este respecto, debe prestarse
una atencién especial alamejoradel nivel educativo de los nifios en los paises de acogida.

23. Se recomienda ademés en este capitulo que las empresas contribuyan a la eliminacién de todo
tipo de trabgjo forzado u obligatorio, otro principio extraido de la Declaracion de la OIT de 1998. La
referencia a este derecho fundamental en el trabgjo se basa en los Convenios de la OIT 29 (1930) y 105
(1957). El Convenio 29 pide a los gobiernos “suprimir, lo antes posible, el empleo del trabajo forzoso u
obligatorio en todas sus formas” y el Convenio 105 les pide “suprimir y no hacer uso de ninguna forma de
trabajo forzoso u obligatorio” en un nimero determinado de casos enumerados (por ejemplo, como medio
de coercidn politica o como medida disciplinaria del trabgjo) y “tomar medidas eficaces para la abolicion
inmediatay completadel trabajo forzoso u obligatorio”. Al mismo tiempo, queda perfectamente claro que
laOIT es el 6rgano competente en lo relativo ala delicada cuestion del trabajo carcelario, concretamente
cuando se trata del empleo de prisioneros por ciudadanos particulares, empresas 0 asociaciones (o de su
puesta a disposicion).

24. El principio de no discriminacién en el empleo y la profesién es aplicable a las condiciones
relacionadas con la contratacion, el despido, la remuneracion, la promocion, laformacién y la jubilacion.
Seincluyen en lalistalas formas prohibidas de discriminacion enumeradas en €l Convenio 111 delaOIT
de 1958, considerandose toda distincion, exclusion o preferencia, por estos motivos, como contraria a este
convenio. Queda claramente de manifiesto en el texto de las Directrices que esta lista no es exhaustiva.
De conformidad con lo dispuesto en el apartado 1d), las empresas deben ofrecer las mismas
oportunidades a hombres y mujeres, haciendo especial hincapié en la igualdad de los criterios de
seleccion, remuneracion y promocién y en una aplicacion igualitaria de estos criterios; deben asimismo
impedir las discriminaciones o €l despido por motivo de matrimonio, embarazo, maternidad o paternidad.

25. La mencién a las formas consultivas de participacion de los trabajadores contemplada en €l
apartado 2 de las Directrices procede de la Recomendacién 94 de la OIT de 1952 relativa a la consultay
colaboracién entre los empleadores y |os trabajadores en el ambito de la empresa. También esta conforme
con una disposicion de la Declaracion de Principios tripartita de la OIT de 1977, relativa a empresas
multinacionales y politica social. Dichos dispositivos de consulta no pueden sustituir € derecho de los
trabajadores a negociar sus condiciones laborales. También figura en el apartado 8 una recomendacion a
proposito de los dispositivos de consulta relativos a las condiciones de trabajo.

26. Se pide en el apartado 3 que las empresas aporten a los trabajadores informaciones que les
permitan hacerse unaidea exactay correcta de sus resultados. Estas informaciones estan relacionadas con
los siguientes aspectos: la estructura de la empresa, su situacion y sus perspectivas econdmicas y
financieras, la evolucién de empleo y las variaciones importantes esperadas en sus actividades, teniendo
debidamente en cuenta |los imperativos legitimos de confidencialidad. El elemento de la confidencialidad
supone que pueden no divulgarse informaciones respecto a determinados puntos o que Unicamente puede
hacerse contemplando determinadas protecciones.

217. En e apartado 4, se presume que las normas de empleo y relaciones laborales abarcan la
remuneracion y el tiempo de trabgjo. La mencion ala salud y la seguridad en el trabajo implica que las
empresas multinacional es estan obligadas a aplicar las reglamentaciones y normas laborales en vigor para
reducir €l riesgo de accidente y de enfermedad profesional en el trabajo o en relacion con el mismo. Se
trata de alentar alas empresas a trabgjar en pos de una mejora del nivel de resultados en materia de salud
y seguridad en el trabajo en todas sus unidades productivas, aun cuando dicha mejora no sea exigida, de
manera formal, por las reglamentaciones vigentes en los paises donde gerzan su actividad. Se trata
asimismo de animar alas empresas a que respeten la posibilidad que tienen |os trabajadores de abandonar
una situacion laboral cuando tengan motivos razonables para pensar que existe un peligro inminente y
grave parala salud o la seguridad. También se abordan los problemas de salud y seguridad en el trabajo,
habida cuenta de su importancia y de las complementariedades con otras recomendaciones, en otras
disposiciones de las Directrices, sobre todo al andizar la proteccion de los consumidores y del medio
ambiente.

28. De acuerdo con la recomendacion contenida en e apartado 5, se insta a las empresas
multinacionales a contratar en el mercado laboral local una proporcion suficiente de su mano de obra
(incluido e persona directivo) y a garantizarle una formacion. Las disposiciones de este apartado
relativas alaformacion y a nivel de cualificacion completan el texto del apartado 4 del capitulo sobre los
principios generales relativos a la promocion de la formacion del capital humano. Con la mencién al
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personal local se completa el texto que aienta a la creacion de capacidades locales en el apartado 3 del
capitulo sobre los principios generales.

29. El apartado 6 recomienda a las empresas notificar, con una antelacién razonable, a los
representantes de los trabgjadores y a las autoridades publicas competentes cuando dichas empresas
contemplen introducir en sus actividades cambios susceptibles de tener efectos significativos sobre 1os
medios de subsistencia de sus trabajadores, en e caso concretamente del cierre de una entidad que
implique despidos colectivos. Como se indica en dicho apartado, €l objetivo consiste en velar por la
posibilidad de una cooperacion con vistas a atenuar los efectos de estos cambios. Estamos ante un
principio importante que se encuentra reflgjado, en gran medida, en las reglamentaciones y précticas
relativas a las relaciones laborales de los paises que han suscrito las Directrices, aun cuando las
soluciones adoptadas para aprovechar la posibilidad de una cooperacion constructiva no sean idénticas en
todos |os paises considerados. Como también se indica en este apartado, convendria que la direccién selo
comunique a los interesados, teniendo en cuenta las circunstancias concretas en cada caso, antes de la
adopcidn de una decision definitiva. De hecho, este preaviso antes de la adopcidn de la decision final esta
previsto en las reglamentaciones y précticas sobre relaciones laborales de un determinado nimero de
paises que han suscrito las Directrices. Sin embargo, no es e Unico medio de asegurar la posibilidad de
una cooperacion constructiva para atenuar los efectos de este tipo de decisiones, y las disposiciones
legalesy las practicas de otros paises que han suscrito las Directrices contemplan otros medios, fijando en
particular un plazo durante el cual deben tener lugar consultas antes de que pueda aplicarse una decision.

Comentariorelativo al medio ambiente

30. El capitulo sobre el medio ambiente reflgja sustancialmente los Principios y objetivos
enunciados en la Declaracion de Rio sobre e Medio Ambiente y €l Desarrollo, en la Accién 21 (en €
marco de la Declaracion de Rio) y en la Convencidon (de Aarhus) sobre el acceso a la informacion, la
participacion del publico en el proceso de decision y el acceso a lajusticia en materia de medio ambiente.
También reflgja las normas promulgadas en instrumentos como la norma |SO sobre sistemas de gestion
medioambiental.

31 Una gestion sana del medio ambiente representa una parte esencial del desarrollo sostenible y se
considera cada vez més como una responsabilidad y una oportunidad para las empresas. Las empresas
multinacionales tienen un papel que desempefiar en estas dos funciones. En consecuencia, conviene que
los directivos de estas empresas presten en sus estrategias la atencién necesaria a los problemas
medioambientales. La mejora de los resultados medioambientales exige un compromiso con un enfoque
sistematico y una mejora continua del sistema. Un sistema de gestion medioambiental ofrece el marco
interno necesario para controlar € impacto medioambiental de una empresa y para integrar las
consideraciones medioambientales en las actividades de la empresa. Laintroduccion de un sistema de este
tipo deberia contribuir a asegurar alos accionistas, a los trabajadores y a los ciudadanos sobre la voluntad
de laempresa de preservar €l medio ambiente del impacto de sus actividades.

32. Ademés de la mgjora de los resultados medioambientales, la implantacion de un sistema de
gestion medioambiental puede presentar ventajas econdmicas para las empresas, gracias a sus reducidos
costes de explotacion y de seguros, alos ahorros de energia y de recursos, ala reduccion de las cargas en
materia de conformidad y responsabilidad, al acceso més fécil a capital, a la mayor satisfaccion de los
clientesy alas mejores relaciones con lacomunidad y con los ciudadanos.

33. Debe interpretarse un “sistema de gestion medioambiental adecuado” en el contexto de las
Directrices en un sentido muy amplio, abarcando las actividades tendentes a controlar €l impacto directo
e indirecto a largo plazo sobre el medio ambiente, la lucha contra la contaminacién y la gestion de los
recursos.

34. En la mayoria de las empresas, es necesario un sistema de control interno para la gestion de las
actividades de la empresa. Los componentes medioambientales de este sistema pueden incluir elementos
tales como objetivos de mejora de los resultados y controles periodicos de los avances realizados en el
cumplimiento de estos objetivos.

35. Las informaciones relativas a las actividades de la empresa y a su impacto medioambiental
contribuyen a crear un clima de confianza con los ciudadanos. Esta cuestion es especialmente valiosa
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cuando se aportan las informaciones de una forma transparente y cuando se fomentan las consultas
activas con las partes afectadas, como los trabajadores, los clientes, |os proveedores, los contratistas, las
comunidades locales y el publico en general, con el fin de fomentar un clima de confianza y de
comprensién alargo plazo respecto alas cuestiones medioambientales de interés general.

36. La actividad norma de la empresa puede implicar una evaluacion a priori del impacto
medioambiental potencial de sus operaciones. Las empresas realizan a menudo evaluaciones de impacto
medioambiental adecuadas, aunque la ley no les obligue a hacerlo. Las evaluaciones medioambientales
realizadas por las empresas pueden comprender la determinacion, con una éptica amplia y de largo
alcance, del impacto potencia de sus actividades, teniendo en cuenta los efectos pertinentes y
examinando otras alternativas o medidas de atenuacidn con € fin de evitar o reparar |os efectos negativos.
Las Directrices admiten también que las empresas multinacionales tienen ciertas responsabilidades en
otras etapas del ciclo de vida del producto.

37. Varios instrumentos adoptados por los paises que han suscrito las Directrices, concretamente el
principio 15 de la Declaracién de Rio sobre e medio ambiente y € desarrollo, hacen referencia a
“principio de precaucion” . Ninguno de estos instrumentos se dirige expresamente a las empresas, aunque
la contribucion de éstas se halle implicita en latotalidad de ellos.

38. Las Directrices parten de la premisa de que las empresas deben adoptar medidas lo antes posible
y de una forma proactiva para evitar, por gemplo, los dafios graves o irreversibles a medio ambiente
relacionados con sus actividades. No obstante, el hecho de que Directrices se dirijan a las empresas
significa que ningun instrumento actual es totalmente adecuado para expresar esta recomendacion. En
consecuencia, las Directrices se basan en instrumentos existentes, pero no reflgjan totalmente su
contenido.

39. Las vocacién de las Directrices no es reinterprertar 1os instrumentos actuales ni crear a los
gobiernos nuevos compromisos 0 precedentes; su objetivo es exclusivamente recomendar como debe
implantarse un enfoque de precaucion en las empresas. Dado que este proceso se encuentra tan solo en su
faseinicial, se reconoce que su aplicacion precisa una cierta flexibilidad en funcion del contexto concreto
en el que se desarrolle. También se reconoce que os gobiernos establecen en este &mbito el marco basey
gue les compete el consultar periodicamente alas partes afectadas acerca de la mejor forma de avanzar.

40. Las Directrices también alientan a las empresas a esforzarse por mejorar € nivel de los
resultados mediocambiental es de todas sus unidades productivas, aun cuando los paises en los que gjerzan
su actividad no lo exijan, de manera expresa, en la préctica.

41. Por ejemplo, las empresas multinacionales se encuentran a menudo en condiciones de recurrir a
tecnologias 0 a procedimientos operativos que podrian contribuir, si se utilizasen, a mejorar globalmente
los resultados medioambientales. Como se considera frecuentemente a las empresas multinacionales
como lideres en su sector, es preciso recordar que pueden gercer un efecto de emulacion en las demés
empresas. Lograr que e medio ambiente de los paises en los que gercen su actividad las empresas
multinacionales se beneficie también de las tecnologias disponibles representa un medio importante de
sostener, en un plano més general, |as actividades de inversion internacional.

42, Las empresas tienen un papel importante que desempefiar en la formacién y la educacién en
materia medioambiental de sus trabajadores. Se alienta a las empresas a cumplir esta responsabilidad en
tan amplia medida como sea posible, especialmente en los &mbitos que afectan directamente a la salud y
la seguridad humanas.

Comentariorelativo alalucha contrala corrupcién

43. La corrupcién no solo es perjudicial para las instituciones democréticas y para €l buen gobierno
de la empresa, sino que también pone en peligro los esfuerzos consagrados para paiar la pobreza.
Concretamente, las desviaciones de fondos derivadas de la corrupcion socavan las medidas adoptadas por
los ciudadanos para mejorar su bienestar econémico, social y medioambiental. Las empresas tienen un
importante papel que desempefiar en la lucha contra las précticas corruptoras.
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44, Se han hecho grandes avances en la direccién de una mejora de las condiciones generales de
actuacion de los poderes publicos y de una mayor sensibilizacion de las empresas respecto al problema de
gestion que supone la corrupcion. El Convenio de lucha contra la corrupcién de los agentes publicos
extranjeros en las transacciones comerciales internacionales de la OCDE (en adelante, el Convenio) ha
sido firmado por 34 paises y entré en vigor € 15 de febrero de 1999. Este Convenio, asi como la
Recomendacion revisada de 1997 sobre la lucha contra la corrupcion en las transacciones comerciales
internacionales y la Recomendacion de 1996 sobre el caracter fiscalmente deducible de los pagosilicitos
realizados a agentes pUblicos extranjeros son |os instrumentos esenciales que permiten a los miembros
del Grupo anticorrupcion colaborar en la lucha contra €l pago de comisiones destinadas a obtener o
mantener un negocio internacional. Estos tres instrumentos combaten las operaciones de corrupcion desde
el lado de la oferta. Su objetivo es eliminar la “oferta’ de pagos ilicitos a agentes publicos extranjeros,
siendo competente cada pai's sobre |as actividades de sus empresas y |os actos cometidos en su territorio®
Se ha introducido un dispositivo de seguimiento para garantizar una aplicacion y puesta en préctica,
eficaz y coherente, del Convenio.

45, Respecto a la “demanda’ de pagos ilicitos, son importantes la préacticas de buena gestion en la
medida en que contribuyen a evitar a las empresas la solicitud de pagos ilicitos. Ademas, los gobiernos
deberian ayudar alas empresas victimas de dichas peticiones.

46. Otro elemento importante a respecto es la reciente actualizacion realizada por la Camara de
Comercio Internacional de su Informe sobre la extorsion y la corrupcion en las transacciones
comerciales internacionales. Este informe contiene recomendaciones dirigidas a gobiernos y organismos
internacionales encaminadas a combatir la extorsion y la corrupcién, asi como un cédigo de conducta
destinado alas empresas y centrado en estas cuestiones.

47. La transparencia en el sector publico y €l sector privado es fundamental en la lucha contra la
corrupcién y la extorsion. Las empresas, las organizaciones no gubernamentales, los gobiernos y las
organizaciones intergubernamentales cooperan entre si para reforzar las medidas contra la corrupcion y
mejorar la transparencia y la sensibilizacion de los ciudadanos ante los problemas de la corrupcion. La
adopcion de précticas adecuadas de gobierno de la empresa constituye un aspecto complementario de la
implantacion en la empresa de una cultura basada en la ética.

Comentariorelativo alosintereses de los consumidores

48. Se introdujo en las Directrices de 1984 una breve mencion alos “ intereses de los consumidores”
con € fin de tomar nota de la dimension cada vez més internacional de las politicas de proteccion de los
consumidores y de las consecuencias que pueden tener sobre estas politicas la expansion de los
intercambios internacionales, e acondicionamiento de los productos, las técnicas de comercializacién y
venta y las cuestiones de seguridad de los productos. Desde esa fecha, € desarrollo del comercio
electronico y la creciente mundializacion de los mercados han ampliado considerablemente € campo de
actuacion de las empresas multinacionales y han facilitado sustancialmente el acceso de los consumidores
a sus hienes y servicios. Al revestir cada vez mas importancia las cuestiones del consumo, un gran
nimero de empresas hacen referencia en sus sistemas de gestion y en sus codigos de conducta a los
intereses y ala proteccion de los consumidores.

2 A efectos del Convenio, se define un “pago ilicito” como “el hecho [...] de ofrecer, prometer o conceder
una ventgja indebida pecuniaria o de otra indole, directamente o a través de intermediarios, a un agente
publico extranjero, en su propio provecho o en provecho de un tercero, para que dicho agente actle o se
abstenga de actuar en cumplimiento de sus funciones oficiales, con e fin de obtener o mantener un
negocio u otra ventaja indebida en el comercio internacional”. Se precisa en los Comentarios del
Convenio (apartado 9) que “los pagos de pequefias sumas denominados “de agilizacién” no constituyen
pagos “encaminados a obtener o mantener un negocio u otra ventgja indebida” a efectos de 1o dispuesto
en e apartado 1 y no representan, en consecuencia, una infracciéon a efectos de lo establecido en esta
disposicion. Estos pagos que se realizan en algunos paises para inducir a los agentes publicos a cumplir
sus funciones, principalmente cuando se trata de obtener una autorizacion o un permiso, son, por lo
general, ilicitos en el pais extranjero en cuestion. Los demés paises pueden y deberian combatir este
fendbmeno corrosivo mediante medidas como el apoyo a programas de buena gestion de los asuntos
publicos...”
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49, En vista de estos cambios y con €l fin de contribuir a mejorar la seguridad y la salud de los
consumidores, se ha afiadido a las Directrices con ocasiéon del actual reexamen un capitulo sobre los
intereses de los consumidores. El contenido de este capitulo se basa en los trabajos del Comité de Politica
de los Consumidores de la OCDE y retoma elementos de diversos cédigos de conducta adoptados por las
empresas individualmente o a nivel internacional (principalmente en el marco de la CCl), asi como de las
Lineas Directrices de las Naciones Unidas para la proteccion de los consumidores y de las Lineas
Directrices de la OCDE parala proteccién de los consumidores en el contexto del comercio electrénico.

50. Las practicas de las empresas se encuentran sujetas a todo un conjunto de disposiciones legalesy
reglamentarias que protegen a los consumidores. El marco actual tiene el doble objetivo de proteger al
consumidor y promover el crecimiento econémico y hace cada vez més hincapié en e uso de mecanismos
de autorregulacion. Como se haindicado, un gran nimero de c6digos de conducta empresarial, nacionales
0 internacionales, abordan diversos aspectos de la proteccion de los consumidores y desarrollan €l
compromiso de las empresas de contribuir ala proteccién de la salud y la seguridad y de actuar de forma
gque e consumidor tenga confianza en e mercado. Para lograr esta confianza favoreciendo la
participacion de los consumidores y el crecimiento de los mercados, es esencia que estas practicas
garanticen alos consumidores una proteccion eficaz y transparente.

51. Situando €l énfasis en el apartado 3 de este capitulo relativo a los métodos aternativos de
solucion de litigios, se ha querido destacar una solucién que puede ser, en NUMerosos casos, mas factible
gue una accion judicial, la cual puede ser costosa, complgja y muy larga para todas las partes. Es
especialmente importante que los litigios relacionados con e consumo o con el uso de un producto
determinado que origine riesgos o dafios graves para la salud publica se resuelvan de una forma justa 'y
répida, sin costes o tramites excesivos para los consumidores.

52. Por 1o que respecta a apartado 5, seria Util que las empresas se basasen en las Lineas Directrices
de la OCDE sobre la proteccién de la intimidad y sobre los flujos transfronterizos de datos de carécter
personal.

Comentariorelativo a cienciay tecnologia

53. En una economia globalizada y basada en el conocimiento, en la que las fronteras nacionales juegan
un papel de escasa importancia, incluso para las empresas de pequefio tamafio o de vocacion nacional, la
posibilidad de acceder a las tecnologias y alos conocimientosy de utilizarlos es esencial para mejorar los
resultados de las empresas. Este acceso es también importante para que se materialicen los efectos
macroecondémicos del progreso tecnoldgico, principalmente el crecimiento de la productividad y la
creacion de empleo, en e contexto del desarrollo sostenible. Las empresas multinacionales son €l
principal vehiculo de las transferencias internacionales de tecnologia. Contribuyen a la capacidad
nacional de innovacion de su pais de acogida en la medida en que producen nuevas tecnologias,
garantizan su difusion y facilitan también su uso en las empresas e ingtituciones nacionales. Las
actividades de 1+D de las empresas multinacionales pueden contribuir, cuando estan bien conectadas al
sistema nacional de innovacién, aincrementar el progreso econémico y social de su pais de acogida. Por
otra parte, la implantacion de un sistema de innovacion dindmico en el pais de acogida amplia los
mercados comerciales de las empresas multinacionales.

54, En consecuencia, el objetivo de este capitulo es alentar alas empresas multinacionales a difundir
en los paises en los que gercen su actividad, teniendo presentes las restricciones sobre viabilidad
econdmicay los factores de competitividad o de otra indole, los resultados de |as actividades de 1+D que
Ilevan a cabo, contribuyendo asi a la capacidad de innovacién de su pais de acogida. A este respecto, las
empresas pueden promover la difusion de tecnologias comercializando productos que integren nuevas
tecnologias, concediendo licencias para innovaciones de proceso, contratando y formando persona
especializado en cienciay tecnologiay lanzando operaciones de 1+D en cooperacion. En caso de venta o
concesion de tecnologias, no sdlo deberian ser razonables las condiciones negociadas, sino que seria
aconsgjable que las empresas multinacionales contemplasen los efectos a largo plazo de las tecnologias
sobre €l desarrollo, €l medio ambiente y otras areas en €l pais de origen y de acogida. Las empresas
multinacionales pueden dotar en sus actividades a sus filiales internacionales y a sus subcontratistas de
capacidades de innovacion y mejorar dichas capacidades. Ademas, |as empresas multinacionales pueden
atraer la atencién sobre la importancia de las infraestructuras cientificas y tecnoldgicas locales, tanto
materiales como ingtitucionales. En este sentido, las empresas multinacionales pueden contribuir
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valiosamente a la formulacion por el pais de acogida de marcos de actuacion propicios a desarrollo de
sistemas de innovacion dinamicos.

Comentario relativo ala competencia

B5. El objetivo de este capitulo de las Directrices es subrayar la importancia del derecho y de la
politica de competencia para € buen funcionamiento de los mercados nacionales e internacionales,
recordar hasta qué punto es esencial el respecto del derecho y de la politica de competencia por parte de
las empresas nacionales y multinacionales y sensibilizar a todas las empresas respecto a la multiplicidad,
a alcancey al rigor de las reglamentaciones de la competencia y respecto a grado de cooperacion entre
las autoridades de defensa de la competencia. Se entiende por “derecho de la competencia’ las
reglamentaciones “anticoncentracion” y “antimonopolio” que prohiben las maniobras colectivas o
individuales que pretendan @) abusar de un poder de mercado o de una posicién dominante, b) adquirir un
poder de mercado o una posicién dominante por una via distinta de la eficiencia, o c) alcanzar acuerdos
contrarios ala competencia.

56. En general, e derecho y la politica de la competencia prohiben a) loscérteles de nucleo duro; b)
los demés acuerdos considerados contrarios a la competencia; c) las précticas que exploten o refuercen
una posicion de dominio en el mercado o un poder de mercado; d) las fusiones y adquisiciones contrarias
ala competencia. Con arreglo ala Recomendacion de 1998 del Consgjo de la OCDE relativa a una accion
eficaz contra los carteles de nucleo duro [C(98)35/Find], los acuerdos contrarios a la competencia
previstos en el apartado () constituyen cérteles de nlcleo duro, si bien la recomendacion tiene en cuenta
las diferencias en la reglamentaciones de los paises Miembros, principalmente las diferencias en las
disposiciones que eximen o autorizan actividades que serian, en caso contrario, prohibidas. No pueden
interpretarse las Directrices en el sentido de que las empresas no deben invocar dichas disposiciones. Las
categorias contempladas en las letras (b) y (c) tienen un caracter mas general, ya que los efectos sobre la
competencia de los demés tipos de acuerdos o précticas unilaterales son més equivocos y porgque existe un
menor consenso sobre 1o que debe ser considerado o no contrario ala competencia.

57. La finalidad de la politica de la competencia es contribuir al bienestar socia y a crecimiento
econdmico estableciendo y preservando condiciones de mercado en las que la naturaleza, la calidad y el
precio de los bienes y servicios estén determinados por los mecanismos del mercado, a menos que las
autoridades estimen necesario e cumplimiento de otros objetivos. Al tiempo que es beneficioso para los
consumidores y para el conjunto de una economia, este marco de competencia recompensa a las empresas
gue responden, con eficacia, a la demanda de los consumidores; en este sentido, las empresas deberian
aportar informaciones y dar su opinién cuando las autoridades publicas contemplen la aprobacién de
leyes y politicas susceptibles de mermar su eficiencia o de ser perjudiciales, de otro modo, para la
competencia en los mercados.

58. Las empresas deben ser perfectamente conscientes de que son cada vez mas numerosos |os
paises que adoptan una legislacion sobre competenciay que esta legislacion prohibe, con una frecuencia
creciente, las actividades contrarias a la competencia desarrolladas en el extranjero si son perjudiciales
para los consumidores nacionales. Ademés, existe un mayor riesgo de que una préctica contraria a la
competencia que se produzca en un pais tenga, como consecuencia del crecimiento del comercio y de la
inversion transnacionales, efectos perjudiciales en otros paises. En consecuencia, existe un riesgo
creciente de que una practica contraria a la competencia (unilateral o colusoria) licita o susceptible de
serlo en el pais donde se produzca sea ilicita en otro pais. Por consiguiente, es preciso que las empresas
tengan presente la legislacion tanto del pais donde € erzan su actividad como la de todos |os paises donde
puedan tener efectos sus actividades.

59. Por dltimo, las empresas deben ser muy conscientes de que las autoridades de defensa de la
competencia cooperan, de una forma cada vez mas estrecha, en la lucha contra las précticas contrarias ala
competencia y en las investigaciones relacionadas con las mismas. En este sentido, podemos remitirles,
desde una perspectiva general, a la Recomendacion del Consgjo sobre cooperacion entre los paises
Miembros en el &ea de las précticas contrarias a la competencia que afectan a los intercambios
internacionales [C(95)130(Final] y a informe del Comité de la OCDE de derecho y politica de la
competencia [DAFFE/CLP(99)19] titulado Aumentar la eficiencia de los mercados internacionales
gracias a la “ cortesia activa” en la puesta en practica de legislaciones de la competencia. Cuando las
autoridades de defensa de la competencia de distintos paises examinen una misma conducta, el hecho de
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que las empresas faciliten la cooperacion entre las autoridades contribuye a una toma de decisiones
coherente y racional reduciendo, a mismo tiempo, |os costes para las autoridades publicas y las empresas.

Comentariorelativo alafiscalidad

60. Un comportamiento responsable desde € punto de vista fiscal significa que las empresas deberan
respetar |as disposiciones legales y reglamentarias de caracter fiscal de todos los paises en los que gerzan
sus actividades, colaborar con las autoridades y comunicarles determinados tipos de informaciones. Esta
exigencia de comunicacién de informaciones esta sujeta, no obstante, a determinados limites.
Concretamente, las Directrices establecen un vinculo entre las informaciones que deben aportarse y su
pertinencia para la aplicacion de las legislaciones fiscales de que se trate. Se tiene en cuenta, de este
modo, el imperativo de equilibrio entre el coste que representa para las empresas € respeto de las
legislaciones fiscales aplicables y la necesidad que tienen las autoridades fiscales de disponer de
informaciones completas, actuales y exactas para poder aplicar sus hormativas tributarias.

61. Un miembro de un grupo multinacional implantado en un pais puede mantener estrechas
relaciones econdmicas con otros miembros del mismo grupo implantados en otros paises. Estos vinculos
pueden tener un efecto sobre las obligaciones fiscales de cada una de las partes. En consecuencia, es
posible que | as autoridades fiscal es necesiten informaciones procedentes del extranjero para pronunciarse
respecto a estas relaciones y para establecer la deuda fiscal del miembro del grupo multinacional
establecido en su territorio. Una vez més, las informaciones que tienen que aportarse se limitan a las
relacionadas con la evaluacion prevista de estas relaciones econdmicas con el fin de establecer
correctamente la deuda fiscal del miembro del grupo multinacional. Las empresas multinacionales
deberan cooperar en la comunicacién de estas informaciones.

62. Otra cuestion relevante desde el punto de vista del comportamiento responsable de las empresas
en el ambito fiscal son los precios de transferencia. La espectacular expansion de los intercambios
mundiales y de las inversiones directas transnacionales (y e destacado papel que desempefian las
empresas multinacionales en estos intercambios e inversiones) supone que los precios de transferencia
tienden a ser actualmente un factor determinante esencial de las obligaciones fiscales de los miembros de
un grupo multinacional. Se subraya en el texto de las Directrices que suele ser dificil, tanto para las
empresas multinacionales como para las administraciones fiscales, establecer si los precios de
transferencia respetan €l principio de plena competencia.

63. El Comité de Asuntos Fiscales de la OCDE trabaja permanentemente en la formulacion de
recomendaciones encaminadas a garantizar el respeto por los precios de transferencia del principio de
plena competencia. Sus trabajos han desembocado en la publicacién en 1995 de las Lineas Directrices de
la OCDE sobre precios de transferencia dirigidas a las empresas multinacionales y a las administraciones
fiscales, que han dado origen a la Recomendacion del Consegjo de la OCDE sobre fijacion de precios de
transferencia entre empresas asociadas (los miembros de un grupo multinacional son normalmente
empresas asociadas).

64. Las Directrices de la OCDE sobre precios de transferencia estan relacionadas con la aplicacién
del principio de plena competencia en la fijacion de los precios de transferencia de las empresas
asociadas. Su objetivo es ayudar a las administraciones fiscales (de |os paises Miembros de la OCDE y de
los paises no miembros) y a las empresas multinacionales proponiendo soluciones mutuamente
satisfactorias a los problemas que pueden plantear los precios de transferencia, de manera que se reduzcan
las controversias entre las administraciones fiscales, asi como las surgidas entre dichas administraciones y
las empresas multinacionales, y se eviten, de este modo, procesos judiciales costosos. Se dlienta a las
empresas multinacionales a respetar las Directrices de la OCDE sobre precios de transferencia, en su
version modificada y completada, para que sus precios de transferencia respeten el principio de plena
competencia.

31



COMENTARIO SOBRE LOSPROCEDIMIENTOS DE PUESTA EN PRACTICA DE LAS
LINEASDIRECTRICES DE LA OCDE PARA EMPRESASMULTINACIONALES

1 La Decisién del Consgjo constituye el compromiso de los paises que han suscrito las Lineas
Directrices de participar en la puesta en préctica de las recomendaciones contenidas en el texto de las
Directrices. Se adjunta en anexo ala Decisién del Consegjo la Guia de Procedimiento dirigida alos Puntos
Nacionales de Contacto (PNC) y a CIME.

2. La Decisién del Consgjo subraya las responsabilidades esenciales de los paises que han suscrito
las Directrices en lo relativo alos PNC, que resumimos a continuacion:

Establecimiento de los PNC (que tendran debidamente en cuenta la Guia de Procedimiento adjunta
en anexo ala Decisién) y comunicacién a las partes interesadas de la existencia de medios asociados
alas Directrices.

Cooperacion, cuando sea necesario, entre los PNC de distintos paises.
Reunién anual delos PNC einforme dirigido al CIME.

3. La Decision del Consgjo también define las responsabilidades del CIME en relacion con las
Directrices:

Organizar intercambios de puntos de vista sobre cuestiones rel ativas a las Directrices.
Aportar clarificaciones cuando sea necesario.

Organizar intercambios de puntos de vista sobre las actividades de los PNC.

Elaborar un informe dirigido a Consgjo de la OCDE sobre las Directrices.

4. El CIME es e drgano de la OCDE responsable de supervisar el funcionamiento de las
Directrices. Esta responsabilidad no se limita exclusivamente a las Directrices, sino que abarca todos los
elementos de la Declaracion (instrumentos relativos a tratamiento nacional, a los incentivos y
desincentivos a la inversién internacional y a las obligaciones contradictorias). EI CIME vela por
respeto, en el marco de la Declaracion, de una buena comprension de cada elemento y actla de manera
gue todos |os elementos se complementen y actden en armonia.

5. Teniendo en cuenta la importancia creciente de la Directrices en los paises no miembros de la
OCDE, la Decision contempla la realizacion de consultas con los paises que no las hayan suscrito acerca
de cuestiones abordadas por las Directrices. Esta disposicion permite al CIME organizar reuniones
periodicas con grupos de paises interesados por estas cuestiones, 0 establecer contactos con paises
individuales si se estima necesario. Es estas reuniones y contactos podria abordarse la experiencia
adquirida en & funcionamiento global de las Directrices o bien cuestiones concretas. En la Guia de
Procedimiento adjunta en anexo ala Decision figuran indicaciones relativas alainterrelacion del CIME y
de los PNC con los paises que no han suscrito las Directrices.

l. Guia de Procedimiento dirigida alos PNC

6. L os Puntos Nacionales de Contacto tienen un importante papel que desempefiar en la mejora del
perfil y de la eficacia de las Directrices. Es indudable que corresponde a las empresas respetar las
Directrices en su conducta cotidiana, aungue los gobiernos pueden contribuir a mejorar la eficacia de los
procedimientos de puesta en préactica. Con este fin, los gobiernos consideran que son necesarias mejores
directrices relativas a las modalidades de actuacién y a las actividades de los PNC, incluyendo la
celebracidn de reuniones anuales y la supervision por parte del CIME.

7. La mayoria de las funciones de la Guia de Procedimiento adjunta a la Decision no son nuevas,
sino que reflgjan la experiencia adquiriday las recomendaciones formuladas a lo largo del tiempo (véase,
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por ejemplo, el informe de reexamen de 1984 C/MIN(84)5(Final)). Al hacerlas més explicitas, aumenta
la transparencia del funcionamiento esperado de los mecanismos de ejecucion de las Directrices. Todas
las funciones quedan, a partir de ahora, definidas en cuatro puntos en la Guia de Procedimiento relativa a
los PNC: modalidades institucionales, informacién y promocion, aplicacién en casos concretos y
elaboracion de informes.

8. Precede a estos cuatro puntos un parrafo de introduccién en el que se define lafinalidad principal
de los PNC, asi como los criterios esenciales destinados a promover el concepto de “equivalencia
funcional”. En la medida en que los gobiernos tienen una cierta flexibilidad en la organizacion de sus
PNC, éstos estan obligados a funcionar de manera visible, accesible, transparente y responsable. Estos
criterios guiarédn a los PNC en el cumplimiento de sus funciones y serén también Utiles para e CIME
cuando analice laforma en que los PNC desempefian su mision.

Criterios esencial es de equivalencia funcional relativos a las actividades de los PNC

Visibilidad. Con arreglo a la Decisién, los gobiernos que han suscrito las Directrices se
comprometen a designar Puntos Nacionales de Contacto y ainformar alos medios de negocios, a
las organizaciones sindicales y a las demas partes interesadas, incluidas las ONG, de la
existencia de los medios asociados a los PNC para la aplicacién de las Directrices. Se presupone
que los gobiernos publicaran informaciones en su Punto de Contacto y desempafiaran un papel
activo en la promocion de las Directrices, 1o que podria llevarles a organizar seminarios y
reuniones respecto a este instrumento. Podrian organizarse estas reuniones en colaboracion con
empresas, sindicatos, ONG y otras partes interesadas, sin que sea necesario que estas reuniones
congreguen alavez atodos estos colectivos.

Accesibilidad. Lafacilidad de acceso alos PNC esimportante para su buen funcionamiento. Este
factor significa que las empresas, los sindicatos, las ONG y los ciudadanos en genera deben
poder recurrir facilmente a los PNC. También pueden facilitar este acceso los medios de
comunicacion electronicos. Los PNC deberan responder, de una manera eficaz y pronta, a todas
las solicitudes legitimas de informacion y abordar las cuestiones especificas planteadas por las
partes af ectadas.

Transparencia. La transparencia es un criterio importante en la medida en que contribuye a la
responsabilidad del PNC y a la confianza de los ciudadanos. De este modo, la mayoria de las
actividades de los PNC serén transparentes. No obstante, cuando el PNC ponga a disposicién sus
“buenos oficios’ para la puesta en préctica de las Directrices en circunstancias concretas, la
eficacia precisara la adopcién de las medidas necesarias para garantizar la confidencialidad de
los trabajos. Se aplicard la transparencia en lo relativo a los resultados, a menos que €
mantenimiento de la confidencialidad condicione la aplicacién eficaz de las Directrices.

Responsabilidad. También atraerd la atencion del piblico hacia sus actividades el hecho de que
los PNC contribuyan, de una manera mas activa, a transmitir un mejor conocimiento de las
Directrices —y a estar en mejores condiciones de facilitar la resolucion de cuestiones delicadas
entre las empresas y las sociedades en las que ejercen su actividad. A nivel naciona, los
Parlamentos podrian tener un papel que desempefiar. Los informes anuales y las reuniones
anuales de los PNC constituirdn la ocasién para compartir la experiencia adquirida y para
promover la adopcion de “précticas egemplares’ por los PNC. El CIME organizard intercambios
de opiniones de manera que se comparta la experiencia adquirida y se evalUe la eficacia de las
actividades de los PNC.

Modalidades institucionales

9. Los PNC deberén presentar una composicion tal que puedan responder eficazmente a amplio
abanico de cuestiones relativas a las Directrices. Existe la posibilidad de que tengan distintos tipos de
organizacion (por ejemplo, representantes de un ministerio, un grupo interministerial 0 un grupo que
incluya a representantes de érganos no gubernamentales). Podria ser Util que ladireccion del PNC recaiga
en un ato funcionario. La persona responsable del PNC debe estar en condiciones de despertar la
confianza entre los agentes sociales y de promover las Directrices entre los ciudadanos. Los PNC
deberian establecer y desarrollar, con independencia de cua sea su composicién, relaciones con los
representantes de los circulos empresariales, de las organizaciones sindicales y de otras partes interesadas.
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Informacién y promaocion

10. Las funciones de los PNC relacionadas con lainformacion y promocién son fundamentales para
mejorar €l perfil de las Directrices. Estas funciones ponen también énfasis en las responsabilidades
“proactivas’ delos PNC.

11. Los PNC deben mejorar el conocimiento de las Directrices y difundirlas mediante medios
adecuados, incluso en los idiomas nacionales. En este sentido, puede ser un medio eficaz en términos de
costes la publicacion de informacién a través de Internet, aunque no pueda garantizarse el acceso
universal a este tipo de informacion. Estarén disponibles versiones del texto en inglés y francés a través
de la OCDE y se recomienda el establecimiento de enlaces con la pagina web de las Directrices de la
OCDE. Si llega € caso, los PNC informaran sobre las Directrices a los potenciales inversores deseosos
deinvertir en € pais 0 en el extranjero. Otra disposicidn prevé también que los PNC colaborarén, en sus
acciones de promocién de las Directrices, con un amplio abanico de organizacionesy personas, incluidos,
segun las circunstancias, 10s circulos empresariales, las organizaciones sindicales, otras organizaciones no
gubernamentalesy € publico interesado.

12. Otra de las actividades principales de los PNC consiste en responder a las solicitudes legitimas
de informacién. Se incluyen especialmente los tres grupos siguientes: (i) los demas Puntos Nacionales de
Contacto (la Decision incluye una disposicidn especifica en este sentido); (ii) los circulos empresariales,
las organizaciones sindicales, las organizaciones no gubernamentales y € publico; (iii) los gobiernos de
los paises que no hayan suscrito las Directrices.

Aplicacion en casos concretos

13. Cuando se planteen cuestiones acerca de la aplicacion, en circunstancias concretas, de las
Directrices, el PNC debe contribuir a resolverlas. Por lo general, las cuestiones serén analizadas por el
PNC existente en el pais donde se planteen . En el caso de los paises que hayan suscrito las Directrices, se
presentaran y examinardn estas cuestiones, en primer lugar, a nivel naciona y, s llega el caso, se
retomaran a nivel bilateral. Esta seccion de la Guia de Procedimiento define las directrices paralos PNC
para ayudarles a abordar estas situaciones. El PNC puede adoptar asimismo otras medidas encaminadas a
una aplicacion eficaz de las Directrices.

14. En la evaluacion inicial relativa a la pertinencia de un examen mas profundo de la cuestion, €
PNC debera establecer si la cuestion planteada lo es de buena fe y guarda relacién con las Directrices. En
este contexto, el PNC tendréa en cuenta:

laidentidad de la parte implicaday su interés en el asunto;

la pertinencia de la cuestion y |os elementos de apoyo aportados;

la pertinencia de las leyes y procedimientos aplicables;

laforma en que se abordan o se han abordado a nivel nacional o internacional cuestiones similares;

el interés que reviste el examen de la cuestion en relacion con los objetivos y con una aplicacion
eficaz de las Directrices.

15. Al término de esta evaluacion inicial, el PNC deberé responder ala parte 0 alas partes que hayan
presentado la cuestion. Si el PNC decide que la cuestion no merece un andlisis méas detenido, motivara su
decision.

16. Si las cuestiones planteadas justifican un examen més detallado, el PNC analizara la cuestion con
las partes implicadas y pondra a disposicion sus “buenos oficios’” paratratar de contribuir, de una manera
informal, a su resolucion. Si llega a caso, los PNC aplicaran el procedimiento previsto en los apartados
2a) a 2d). Podrén solicitar la opinion de las autoridades competentes y de los representantes de los
circulos empresariales, de las organizaciones sindicales, de otras organizaciones no gubernamentalesy de
expertos. También podrén contribuir aresolver estas cuestiones las consultas con los PNC de otros paises
0 las peticiones de ayuda respecto a puntos relacionados con lainterpretacion de las Directrices.



17. En el marco de la puesta a disposicién de sus buenos oficios y si 1o exigen las cuestiones
planteadas, los PNC brindaran o facilitarén el acceso a procedimientos consensuales, no contenciosos,
como la conciliacion o la mediacién, con el fin de ayudar a la resolucién de las controversias planteadas.
Como ocurre en el caso de las précticas aceptadas de conciliacion y mediacion, dnicamente se utilizaran
estos procedimientos con la conformidad de las partes af ectadas.

18. Si no llegan las partes implicadas a un acuerdo sobre las cuestiones planteadas, el PNC publicara

un comunicado y, en su caso, formulard recomendaciones acerca de la aplicacion de las Directrices. Este
procedimiento establece, de una manera clara, que el PNC publicara un comunicado aun cuando estime
gue no es necesaria una recomendaci én concreta.

19. Se reconoce que la transparencia es un principio general de actuacion de los PNC en sus
relaciones con los ciudadanos (véase € apartado 8 anterior relativo a los “criterios esenciaes’). No
obstante, e apartado C4 admite la existencia de circunstancias concretas en las que es importante la
confidencialidad. EI PNC adoptara las medidas necesarias para proteger los datos confidenciales de las
empresas. De igual modo, también deberén permanecer en secreto, en interés de una mayor eficaciade las
Directrices, otros datos como la identidad de las personas implicadas en el procedimiento. Se
sobrentiende que los hechos y argumentos aportados por las partes se incluyen dentro de la nocion de
“trabgjos’. No obstante, es esencial alcanzar un equilibrio entre la transparencia y la confidencialidad
para que los procedimientos de las Directrices despierten confianza, y para promover su puesta en
préctica eficaz. De este modo, aunque el apartado C4 precisa que los trabajos asociados a la puesta en
préctica de las Directrices permaneceran normalmente en secreto, su resultado normalmente sera
transparente.

20. Como seindicaen el articulo 2 del capitulo relativo alos “Conceptos y principios’, se dlientaa
las empresas a respetar las Directrices en todos los paises donde ejerzan sus actividades, teniendo en
cuenta |a situacion especifica de cada pais de acogida.

Si se planteasen cuestiones relacionadas con las Directrices en paises que no las hayan suscrito, los
PNC adoptaran medidas para llegar a una mayor comprension de las cuestiones planteadas. Si se
considerase inviable, en ocasiones, acceder a determinadas informaciones o reunir a todas las partes
implicadas, el PNC podra estar, no obstante, en condiciones de proceder ainvestigaciones. Una parte
de estas medidas puede consistir en entrar en contacto con la direccion de la empresa del pais de
acogida y eventuamente con las autoridades competentes del pais que no haya suscrito las
Directrices.

La existencia de conflictos con las leyes, los reglamentos y las politicas de los paises de acogida
puede convertir la puesta en préctica efectiva de las Directrices en circunstancias concretas en una
tarea més dificil que en los paises que hayan suscrito las Directrices. Como se ha advertido en €
comentario del capitulo relativo a los Principios generales, cuando las Directrices aborden aspecto,
como sucede en numerosos casos, no contemplados en la ley, éstas no deben y no tienen por objeto
poner alas empresas en una situacion en la que se enfrenten a obligaciones contradictorias.

Deberén comunicarse a las partes implicadas las limitaciones inherentes a la puesta en préactica de las
Directrices en los paises que no las hayan suscrito.

Las cuestiones relativas ala aplicacion de las Directrices en paises que no las hayan suscrito también
pueden ser examinadas con ocasion de las reuniones anuales de los PNC con € fin de contribuir a
aumentar la experiencia en el areadel tratamiento de cuestiones planteadas en estos paises.

Elaboracién de informes

21. La elaboracion de informes sera una responsabilidad importante de los PNC, que permitira
también crear una base de conocimientos y adquirir un saber-hacer con vistas a mejorar la eficacia de las
Directrices. Los PNC respetaran, en sus informes acerca de |as actividades de puesta en préctica de las
Directrices en circunstancias concretas, los principios de transparencia y confidencialidad que se
describen en el apartado C4.
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1. Guia de Procedimiento dirigidaal CIME

22, La Guia de Procedimiento adjunta en anexo ala Decisién del Consejo comprende asimismo una
guia de procedimiento dirigida al Comité en el gercicio de sus responsabilidades, compuesta por las
siguientes directrices:

Cumplir sus atribuciones de una manera eficaz y répida

Estudiar las peticiones de ayuda de los PNC

Organizar intercambios de opiniones acerca de | as actividades de los PNC
Brindar la posibilidad de recurrir ala opinion de expertos

23. El caracter no imperativo de las Directrices prohibe al Comité actuar como un érgano judicial o
cuasijudicial. Tampoco deberdn ponerse en duda las conclusiones y comunicados formulados por los
PNC (distintas de las interpretaciones de las Directrices) mediante su reenvio a CIME. Se ha mantenido
en la propia Decision la disposicién en la que se prevé que e Comité debe abstenerse de extraer
conclusiones acerca del comportamiento de empresas determinadas.

24. El CIME estudiara las peticiones de ayuda de los PNC, incluso cuando exista una duda respecto
a la interpretacién en circunstancias concretas de las Directrices. Este apartado reflegja € contenido del
apartado C2c) de la Guia de Procedimiento adjunta en anexo a la Decision del Consgjo relativa a los
PNC, en virtud del cua se insta alos PNC a recabar la opinién del CIME en caso de duda respecto a la
interpretacion, en tales circunstancias, de las Directrices.

25. El CIME no estari obligado arealizar, con ocasion de las discusiones sobre |as actividades de los
PNC, exadmenes anuales de cada PNC individuamente, sino que podra formular recomendaciones,
cuando se estime necesario, con €l fin de mejorar el funcionamiento de los PNC con miras principalmente
auna aplicacion eficaz de las Directrices.

26. El CIME examinard asimismo las quejas motivadas procedentes de un pais que haya suscrito las
Directrices 0 de un érgano consultivo en el caso de que se reproche a un PNC el no cumplir con sus
obligaciones en materia procedimental en la puesta en préctica de las Directrices en circunstancias
concretas. Esta disposicion completa las disposiciones de la Guia de Procedimiento relativas a la
elaboracién de informes de actividad por parte de los PNC.

27. Seguiran siendo una de las responsabilidades esencidles del CIME las clarificaciones del
significado de las Directrices a nivel multilateral, con € fin de garantizar la unidad de interpretacién de
las Directrices de un pais a otro. EI CIME también examinara las peticiones motivadas, formuladas por
un pais que haya suscrito las Directrices o por un 6rgano consultivo, relativas a la conformidad de una
interpretacion de las Directrices por un PNC con la interpretacion del CIME. Estos examenes no seran
necesarios muy a menudo, aunque podran permitir garantizar una interpretacion coherente de las
Directrices.

28. Por Ultimo, el CIME puede decidir €l recurrir a expertos para abordar cuestiones méas generales (por
gemplo, € trabgjo infantil, los derechos humanos) y elaborar informes respecto a estas cuestiones 0 a
cuestiones individuales, o bien para mejorar la eficacia de los procedimientos. Con este fin, e CIME
podra recurrir a expertos de la OCDE, de otros organismos internacionales, de érganos consultivos, de
ONG, de medios universitarios y otros. Se sobreentiende que no se trata de crear un grupo especial
encargado de resolver cuestiones individuales.
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